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1. INTRODUCCION

El Manual de Prevencién de Delitos, tiene por objeto regular el Sistema de Prevencion de Delitos de
Zona Franca de Iquique S.A., en adelante “ZOFRI S.A.”, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 4°
de la Ley N° 20.393 sobre la responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, en adelante la “Ley”

Mediante este Manual, se da cumplimiento a los deberes de direccién y supervision establecidos en
el articulo 3° de la citada norma.

2. MARCO JURIDICO

Con la dictacion de la Ley N° 20.393, publicada en el Diario Oficial del 2 de diciembre de 2009,y sus
posteriores modificaciones, se produjo un cambio de importancia en la legislacion penal chilena, al
considerar que las empresas, tanto privadas como estatales, puedan ser sujetos de responsabilidad
penal respecto de los delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo, Receptacion,
Cohecho de Funcionario Publico Nacional o Internacional, Corrupcién entre Particulares,
Administracién Desleal, Negociacién Incompatible, y Apropiacién Indebida.

Adicionalmente, se incorpora el delito contemplado en el articulo 136 de Ley General de Pesca y
Acuicultura, en atencién a la Ley N° 21.132, el cual sanciona introducir en el mar, rios, lagos o
cualquier cuerpo de agua, agentes contaminantes quimicos, bioldgicos o fisicos, que causen dano a
los recursos hidrobioldgicos.

3. AMBITO DE APLICACION

El presente Modelo de Prevencion de Delitos, constituye una norma de conocimiento y aplicacién
obligatoria para los propietarios, controladores, representantes de los derechos del Estado,
directores, responsables, ejecutivos principales, representantes, alta administracién, trabajadores y
terceros interesados de ZOFRI S.A., en especial sobre la forma de prevenir la comision de los
mencionados ilicitos en las distintas actividades y procesos realizados por la empresa en el
desarrollo de su giro.

ZOFRI S.A., exige a todo su personal, un comportamiento ético y diligente, en el cumplimiento de
las normas sobre Prevencion de Delitos, de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo,
Receptacion y Cohecho de Funcionario Publico Nacional o Internacional, Corrupciéon entre
Particulares, Administracion Desleal, Negociacion Incompatible, Apropiacién Indebida, y la
Introduccién de contaminantes a cualquier cuerpo de aguas, toda vez que la responsabilidad en esta
materia es exigible a todos. Por lo expuesto, sin perjuicio de las normas establecidas en el presente
manual, la conducta de los directores, ejecutivos y colaboradores de la empresa estara regida por el
Cédigo de Etica para empresas SEP y el propio de ZOFRI S.A.

Ademas, de acuerdo a los principios del Cédigo de Etica de la empresa, todos quienes participan en
su gestiébn deben regirse por los valores de ZOFRI S.A., los cuales son: respeto, confianza,
creatividad, compromiso, integridad y vocacion.

4. REQUISITOS PARA LA ATRIBUCION DE RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS
PERSONAS JURIDICAS.

De acuerdo al articulo 3° de la Ley 20.393, la atribucién de responsabilidad penal de las personas
juridicas requiere de la concurrencia de tres elementos copulativos:

¢ Que el delito haya sido cometido por sus duefios, controladores, responsables, ejecutivos
principales, representantes o quienes realicen actividades de administracion y supervision o
por personas naturales que estén bajo la direccién o supervision de uno de ellos.

e La comisién del delito debe ser en beneficio directo de la empresa o persona juridica.

¢ Que la persona juridica no haya cumplido con sus deberes de direccién y supervisién, esto
es, que no haya implementado un modelo de prevencién de delitos o, habiéndolo
implementado, éste haya sido ineficaz.



Nota: Las personas juridicas, no seran responsables en los casos que las personas naturales
indicadas anteriormente, hubieren cometido el delito exclusivamente en ventaja propia o a favor de
un tercero.

5. DELITOS EXPRESAMENTE SANCIONADOS POR EL ARTICULO 1° DE LA LEY N°
20.393, Y SUS MODIFICACIONES.

Tipos penales sancionados:

a) Delitos de Lavado y Blanqueo de activo previstos en el articulo 27° de la Ley N° 19.913, que
crea a la Unidad de Analisis Financiero y modifica diversas disposiciones sobre la materia.

b) Delitos de Financiamiento Del Terrorismo previstos en el articulo 8° de la Ley N° 18.314.

c) Delitos de Cohecho de funcionario publico nacional y extranjero, previstos en los articulos
250 y 251 bis del Cddigo Penal.

d) Delito de Receptacion, de acuerdo a lo prescrito en el articulo 456 bis A) del Cédigo Penal.

e) Corrupcion entre particulares, previsto en los articulos 287 bis y 287 ter del Cédigo Penal.

f)  Administracion Desleal, previsto en el articulo 470 N° 11 del Codigo Penal.

g) Negociacién Incompatible, previsto en el articulo 240 del Codigo Penal.

h) Apropiacién indebida, previsto en el articulo 470 N° 1 del Cddigo Penal.

i) Introducir en el mar, rios, lagos o cualquier otro cuerpo de agua, agentes contaminantes,
previsto en el articulo 136 inciso 2° Ley N° 18.892.

En este contexto, la Ley N° 20.393, faculta a las empresas para que adopten un “Modelo de
Prevencion de Delitos”, cuya implementacion implica cumplir con los deberes de direccion y
supervision, en orden a prevenir la comision de alguna de las conductas ilicitas recién sefialadas.

5.1.Sanciones a las Personas Juridicas

En caso de verificarse la comision de un Delito en los términos sancionados por la Ley N° 20.393 y
sus modificaciones, hace aplicable a las personas juridicas una o mas de las siguientes penas:

a) Disolucion de la persona juridica o cancelacion de la Persona Juridica, Esta pena podra
imponerse Unicamente en los casos en que, en la comision del delito, concurra la
circunstancia agravante contemplada en el articulo 7 de la Ley, es decir, que la Persona
Juridica, fuese condenada dentro de los cinco afos anteriores por el mismo delito.

b) Prohibicién temporal o perpetua de celebrar actos y contratos con los organismos del Estado.
Esta pena consiste en la pérdida del derecho a participar como proveedor de bienes y
servicios de los organismos del Estado.

c) Pérdida parcial o total de beneficios fiscales o prohibicién absoluta de recepcién de los
mismos por un periodo determinado. Se entiende por beneficio fiscal, para efectos de la Ley,
aquellos que otorga el Estado o sus organismos por concepto de subvenciones sin
prestacion reciproca de bienes o servicios y, en especial, subsidios para financiamiento de
actividades especificas o programas especiales y gastos inherentes o asociados a la
realizacion de éstos, sea que tales recursos se asignen a través de fondos concursables o
en virtud de leyes permanentes o subsidios, subvenciones en areas especiales o
contraprestaciones establecidas en estatutos especiales y otras de similar naturaleza.

d) Multa a beneficio fiscal. Esta multa, dependiendo del grado de sancién, puede oscilar entre
las 400 a 300.000 UTM.

e) Otras Penas Accesorias. Segun el articulo 13 de la Ley, se aplicardn accesoriamente a las
penas sefialadas en los articulos anteriores las siguientes: 1.- Publicacién de un extracto de
la sentencia en el Diario Oficial u otro Diario de circulacion nacional. La Persona Juridica
sancionada asumira los costos de esa publicacion. 2.- Comiso. El producto del delito y
demas bienes, efectos, objetos, documentos e instrumentos del mismo seran decomisados.
3.- En los casos que el delito cometido suponga la inversién de recursos de la Persona
Juridica superiores a los ingresos que ella genera, se impondra como pena accesoria el
entero en arcas fiscales de una cantidad equivalente a la inversién realizada.



6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

6.1. Directorio de ZOFRI S.A.

Roles y Responsabilidades:

Asignar y/o remover al Encargado de Prevencion de Delitos, quien debera permanecer en
su cargo hasta un periodo de tres afos, el cual puede ser renovado por periodos de igual
duracién.

Proveer los medio y recursos necesarios de manera que el Encargado de Prevencion de
Delitos, pueda cumplir con su rol y responsabilidad, considerando la magnitud de la
compaiiia, la cantidad de colaboradores y la complejidad de ZOFRI S.A., y cada una de sus
filiales.

Aprobar la Politica de Prevencion de Delitos.

Asegurar la correcta implementacion y operacién del MPD en ZOFRI S.A.

Recibir y evaluar los informes asociados al funcionamiento, gestion y futuros planes
relacionados con MPD por el Encargado de Prevencion de Delitos, cuando las circunstancias
lo requieran, en concordancia con las Politicas y Procedimientos.

Informar al Encargado de Prevencién de Delitos, sobre cualquier situacion observada,
relativa a la Ley N° 20.393, sus modificaciones e incorporaciones de nuevos delitos, y los
esfuerzos relacionados al MPD, en concordancia con las Politicas y Procedimientos.
Difundir y promover el Modelo de Prevencién de Delitos de ZOFRI S.A., y de la Ley N°
20.393, sus modificaciones e incorporaciones de nuevos delitos.

6.2. Gerencia General ZOFRI S.A.

Roles y Responsabilidades:

Velar por la correcta y efectiva implementacion y operacion del MPD.

Entregar informacion por el Directorio de ZOFRI S.A., y el Encargado de Prevencién de
Delitos para el cumplimiento de sus funciones asociadas con la implementacion,
operatividad y efectividad del MPD.

Informar al Encargado del Modelo de Prevencién de Delitos, sobre cualquier situacion
relacionada con la Ley N° 20.393, sus modificaciones e incorporaciones de nuevos delitos,
MPD, en concordancia con las Politicas y Procedimientos de ZOFRI S.A.

Apoyar al Encargado del Modelo de Prevencién de Delitos, asegurando su acceso a la
informacion y a las personas, asi como también en la coordinacién de las actividades
relacionadas con el MPD en las areas que se requiera, en concordancia con las Politicas y
Procedimientos de ZOFRI S.A.

Brindar apoyo en la implementacion de controles, para mitigar riesgos legales.

6.3. Gerencia de Asuntos Legales ZOFRI S.A.

Roles y Responsabilidades:

Proveer asesoria y asistencia en la incorporacion de clausulas para el cumplimiento de la
Ley N° 20.393, sus modificaciones e incorporaciones de nuevos delitos, y los estandares
relevantes de anti-corrupcién en los diferentes contratos con proveedores, colaboradores,
acuerdo o asociaciones establecidos por ZOFRI S.A.

Preparar informes relacionados con denuncias legales y/o litigios mantenidos por ZOFRI
S.A., en relacién a los delitos incluidos bajo Ley N° 20.393, sus modificaciones e
incorporaciones de nuevos delitos.



Asesorar al Encargado del Modelo de Prevencién de Delitos o al Comité de Etica, en
materias de su competencia, en relacién a las sanciones y acciones a seguir producto de las
investigaciones efectuadas y en las acciones correctivas a implementar en el MPD.
Proporcionar asesoria segln se requiera en la toma de decisiones asociada con sanciones
y acciones correctivas a ser implementadas como resultado de investigaciones efectuadas
y concluidas.

6.4. Gerentes y Subgerentes en General

Roles y Responsabilidades:

Apoya al Encargado de Prevencion de Delitos, asegurando su acceso irrestricto a la
informaciony a las personas, asi como también en la coordinacién de las actividades propias
del Modelo de Prevencion de Delitos en las areas y procesos que se requieran.

Informar al Encargado de Prevencion de Delitos cualquier situacién observada que tenga
relacion al incumplimiento de la Ley 20.393, sus modificaciones e incorporaciones de nuevos
delitos, y del Modelo de Prevencion de Delitos.

Velar por el cumplimiento de los controles establecidos para prevenir la comisién de delitos
asociados a la Ley N° 20.393 y sus modificaciones.

Informar oportunamente sobre nuevos riesgos asociados a la Ley N° 20.393, sus
modificaciones e incorporaciones de nuevos delitos, al Encargado del Modelo de Prevencion
de Delitos.

Difundir y promover el Modelo de Prevencion de Delitos y de la Ley N° 20.393, sus
modificaciones e incorporaciones de nuevos delitos, dentro del area de su competencia.
Ejecutar controles en su area de competencia, definidos en la Matriz de Riesgo de Delitos
Ley N° 20.393, y sus modificaciones, de la empresa.

Implementar los controles en el ambito de su competencia, para las brechas identificadas
producto de las investigaciones realizadas en relacién al Modelo de Prevencion de Delitos o
cualquier riesgo nuevo identificado.

6.5.Subgerencia de Personas ZOFRI S.A.

Roles y Responsabilidades:

Proveer asesoria y asistencia en el proceso de incorporacién de clausulas de cumplimiento

en contratos de trabajo, asi como en el Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad.

Entregar la informacién que requiera el Encargado de Prevencion de Delitos para el

cumplimiento de sus funciones asociadas con la implementacién, operatividad y efectividad

del MPD.

Ejecutar los controles preventivos y detectivos definidos en la Matriz de Riesgo de Delitos

de ZOFRI S.A.

Entregar, segun se requiera, informacion necesaria en relacion a colaboradores investigados

por el Encargado de Prevencion de Delitos.

Entregar asesoria, segun se requiera, en la toma de decisiones en relacién a las sanciones

y acciones que resulten de investigaciones.

Implementar controles para mitigar las brechas identificadas producto de las investigaciones

asociadas con el MPD o con nuevos riesgos identificados.

Apoyar al MPD , coordinando actividades que podrian incluir:

a) Comunicacién de la Politica de Prevencion de Delitos y su Procedimiento. Sera de
responsabilidad de la Subgerencia de Personas mantener evidencia de la entrega de
comunicaciones a los trabajadores en cumplimiento de esta actividad.

b) Coordinar capacitaciones en MPD, y delitos establecidos en la Ley N° 20.393, sus
modificaciones e incorporaciones de nuevos delitos, llevando un registro de las personas



gue han realizado las capacitaciones. Esta informacién debe ser reportada al Encargado

de Prevencion de Delitos.
e Informar oportunamente sobre nuevos riesgos asociados a la Ley N° 20.393, sus
modificaciones e incorporaciones de nuevos delitos, al Encargado de Prevencion de Delitos.

6.6. Subgerencia de Auditoria ZOFRI S.A.

Roles y Responsabilidades:

¢ Incluir revisiones del MPD en su plan de auditoria como proyectos especificos y/o como parte
de otras auditorias de acuerdo al ambiente de riesgo.

e Entregar la informacion relacionada con las auditorias realizadas requeridas por el
encargado de Prevencién de Delitos para el Cumplimiento de sus funciones asociadas con
la implementacion, operatividad y efectividad del MPD.

¢ Respaldar al Encargado de Prevencion de Delitos en |a revision de actividades relacionadas
con el MPD compatibles con la independencia del area, seglin los estandares de
documentacion definidos por Auditoria Interna.

6.7.Comité de Etica de ZOFRI S.A.

Roles y Responsabilidades:

e Asegurar el cumplimiento del Cédigo de Etica de ZOFRI S.A., sus valores y principios
fundamentales.

e Apoyar al Encargado del Modelo de Prevencién de Delitos en las diferentes actividades de
control y monitoreo que se efectla, principalmente en el proceso de identificacion y andlisis
de denuncias que apliquen al MPD.

e Conocer los resultados de las investigaciones y definir las sanciones correspondientes
conforme al Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad y al Cédigo de Etica.

6.8. Colaboradores de ZOFRI S.A.

Roles y Responsabilidades:

e Cumplir con las disposiciones establecidas en esta Politica y el MPD.
e Reportar, a través de los canales establecidos, todas las situaciones que podrian infringir las
disposiciones contenidas en esta Politica.

6.9. Terceros Interesados

Roles y Responsabilidades:

e Tomas conocimiento, observar y cumplir con los dispuesto en el Modelo de Prevencién de
Delitos de la empresa.

e Informar, por medio del canal de denuncia, aquellas situaciones que pudieran infringir el
Modelo de Prevencién de Delitos, y la Ley N° 20.393 y sus modificaciones.

e Informar oportunamente sobre nuevos riesgos asociados a la Ley N° 20.393, sus
modificaciones e incorporaciones de nuevos delitos, a su jefatura, y al Encargado de
Prevencion de Delitos.



6.10 Encargado del Modelo de Prevencion de Delitos
Roles y Responsabilidades:

e En conjunto con el Directorio, promover el disefo y actualizacion de las Politicas,
Procedimientos y lineamientos adecuados para la operacién e implementacion efectiva del
Modelo de Prevencion de Delitos y/o cuando fuere necesario de acuerdo a las
modificaciones legales en dicha materia.

e Velar por el adecuado desarrollo, implementacion y operacién del Modelo de Prevencion de
Delitos en la empresa y coordinar que las distintas gerencias de la empresa cumplan con las
leyes y normas de Prevencién de los Delitos mencionados.

e Reportar trimestralmente al Directorio, informando el estado del Modelo de Prevencion de
Delitos, sin perjuicio de informar oportunamente de situaciones extraordinarias en la materia,
debiendo guardar un registro del reporte.

e Verificar el cumplimiento del Cédigo de Etica, y supervisar su entrega acreditada a cada
trabajador, la programacion de capacitaciones sobre esta materia y reportar las denuncias
por falta al Cédigo de Etica.

e Liderar investigaciones internas cuando exista una denuncia o una situacién sospechosa
que lo amerite, reunir los medios de prueba necesarios y emitir un informe al respecto.

e Documentar y custodiar la evidencia relativa a sus actividades de Prevencién de Delitos.

e Solicitar al Gerente General la suspensién de funciones a las personas bajo investigacion.

e Disenar un programa de capacitacion para el cumplimiento del Sistema de Prevencion de
Delitos, dirigido a los colaboradores de ZOFRI S.A., debiendo guardar un registro de dichas
capacitaciones

e Cuenta con autonomia respecto de la Administracién de ZOFRI S.A., de sus accionistas y
controladores, teniendo acceso al Directorio de ZOFRI S.A.

e Contara con herramientas basicas y necesarias para el buen funcionamiento de su rol y
responsabilidades.

e Contard con acceso directo e irrestricto a las distintas areas de la organizacion, con el fin de
realizar o coordinar la ejecucion de las siguientes actividades:

a) Efectuar Investigaciones especificas.
b) Facilitar el monitoreo del Sistema de Prevencién de Delitos.
c) Solicitar y revisar informacion para la ejecucion de sus funciones.

7. POLITICA DE PREVENCION DE DELITOS

ZOFRI S.A., establece que es de su responsabilidad la organizacion, implementaciéon, mantencién y
actualizacién de un modelo de organizacién, administracion y supervisién adecuado para prevenir
los Delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo, Cohecho a Funcionarios Publicos
Nacionales o Extranjeros, Receptacion, Corrupcidon entre particulares, Administracién Desleal,
Apropiacién Indebida, Introduccion en el mar, rios, lagos o cualquier otro cuerpo de agua, agentes
contaminantes, y todos aquellos Delitos que la Ley y sus posteriores modificaciones senalen.

En razén, a lo sefialado, es que se cre6 el Modelo de Prevencion de Delitos de ZOFRI S.A., el cual
contiene los elementos sefalados en la Ley N° 20.393 y sus modificaciones. El Directorio, la Alta
Administracién y el encargado del Modelo de Prevencion de Delitos y su Subrogante, serdn en
conjunto los responsables de la adopcion, implementacién y administracion de este Modelo, en
cumplimiento de los deberes de direccion y supervisién que les corresponde.

El Modelo de Prevencién de Delitos se fundamenta en las siguientes directrices:

e Cumplimiento de la normativa legal vigente.

e Cumplimiento de los procedimiento y normas internas de la Administradora, especialmente
los contenidos en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

e Cumplimiento del Cédigo de Etica, que contiene los principios rectores, criterios y conductas
que se espera de sus trabajadores.



Cumplimiento de la Politica de Interaccién con Funcionarios Publicos.

Cumplimiento de la Politica de Aceptacion u Ofrecimiento de Regalos.

Cumplimiento de la Politica de Conflicto de Interés.

Establecer métodos para la aplicacion efectiva del Modelo de Prevencion de Delitos y

procedimientos de supervision, a fin de detectar y corregir fallas y actualizarlo cuando fuere

necesario.

e Denunciar e investigar todo hecho constitutivo de delito, como también las conductas que
infrinjan las leyes y reglamentos, los procedimiento y normas internas, las conductas
antiéticas y las contrarias a la misién y vision de ZOFRI S.A., y al Modelo de Prevencién de
Delitos. Asimismo, aplicar las medidas disciplinarias que correspondan y/o ejercer las
acciones legales en contra de los responsables, ante el organismo competente para conocer
y resolver dichas denuncias.

e Establecer y mantener canales adecuados para recibir denuncias en forma confidencial,
como también mantener y difundir un procedimiento expedito para su investigacion y
resolucion.

e Compromiso de todos los funcionarios con responsabilidades directivas, gerenciales,
jefaturas y/o supervision, de comunicar de forma oportuna al Encargado del Modelo de
Prevencion, cualquier hecho que puede constituir una falta y/o delito. Asimismo, deberan
comunicar cualquier denuncia recibida, sea cual fuere la fuente, o cualquier antecedente que
pueda apoyar la labor de prevencién, deteccion e investigacién de situaciones irregulares
ocurridas en ZOFRI S.A.

e Compromiso de todos los clientes, proveedores, y todos aquellos que tengan relacion directa
o indirecta con ZOFRI S.A., se obligan a dar cumplimiento al Modelo de Prevencion de
Delitos, implementado por ZOFRI S.A.

e Poner a disposicion de las autoridades (Ministerio Publico, Policia de Investigaciones, UAF,

entre otros), cualquier antecedente o hecho que pueda ser constitutivo de delito, de acuerdo

a lo establecido en la legislacion vigente.

8. MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

El Modelo de Prevencion de Delitos de ZOFRI S.A., cuenta con los siguientes componentes que
tienen una importancia esencial en la operacién y funcién efectiva del Modelo:

8.1 Actividades de Prevencion

Este tipo de actividades contribuyen a mitigar la probabilidad de ocurrencia de condiciones o
hechos no deseables (riesgos), evitando incumplimientos o violaciones al Modelo de Prevencién
de Delitos. Por consiguiente, ayudan a prevenir la comisién de los delitos sefalados en la Ley
N° 20.393,sus modificaciones e incorporaciones de nuevos delitos.

Estan constituidas por instrumentos cuyo objetivo es sensibilizar y persuadir a las personas para
que no incurran en conductas — por accion u omision — que tipifiguen incumplimientos al Modelo
de Prevencion o los delitos previstos en la Ley 20.393, sus modificaciones e incorporaciones de
nuevos delitos. Los instrumentos asociados con estas actividades son los siguientes:

i) Las actividades de prevencién del Procedimiento de Prevencién de Delitos consideran
entre otras:

» |dentificacién de Riesgos asociados a los delitos contemplados en la Ley (delitos de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo, receptacion y cohecho de
empleados publicos nacionales o extranjeros, Corrupcién entre particulares,
Administracion Desleal, Negociacion Incompatible, Apropiaciéon Indebida y la
Introduccién en el mar, rios, lagos o cualquier otro cuerpo de agua, agentes
contaminantes.

= Analisis y Evaluacion de Riesgos y Controles.



» Priorizacién de los Riesgos.

» Formulacién y Actualizacién de Controles Preventivos.

*» Formulacién de una Matriz de Riesgos asociados a la Ley N° 20.393, sus
modificaciones e incorporaciones de nuevos delitos. ;

= Apoyo en la formulacién y/o actualizacién de Codigo de Etica de la empresa.

» Formulacién de Politicas relacionadas con la Ley N° 20.393, sus modificaciones e
incorporaciones de nuevos delitos.

= Formulacién y Programacion de Actividades de Capacitacién y Difusion.

i) Reglamentos, procedimientos e instrumentos de Prevencién que deben incorporar las
obligaciones, prohibiciones y sanciones a las que estaran sujetos los clientes,
trabajadores, contratistas y prestadores de servicios, en relacién a los delitos previstos
en la Ley N° 20.393, sus modificaciones e incorporaciones de nuevos delitos, tales
como:

= Coddigo de Etica con clausulas sobre cumplimiento de la Ley 20.393, sus
modificaciones e incorporaciones de nuevos delitos.Reglamento Interno
Operacional (RIO).

= Anexo de contrato de trabajo con clausulas sobre cumplimiento de la Ley 20.393,
sus modificaciones e incorporaciones de nuevos delitos.

» Clausulas en los contratos de usuarios sobre cumplimiento Ley 20.393, sus
modificaciones e incorporaciones de nuevos delitos.

= Clausulas en los contratos de obra o prestacion de servicios, permanentes u
ocasionales, con clausulas sobre cumplimiento de la Ley 20.393, sus modificaciones
e incorporaciones de nuevos delitos.

= Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad con clausulas sobre
cumplimiento Ley 20.393, sus modificaciones e incorporaciones de nuevos delitos.

= Confeccion de matrices con la identificacion de los procesos criticos de la compafiia
y los riesgos asociados, referente a los delitos mencionados en la Ley 20.393,sus
modificaciones e incorporaciones de nuevos delitos.

» Ejecucion de controles de prevencion.

8.2 Actividades de Deteccion.

Su objetivo es ejecutar acciones que detecten eventuales contravenciones al Modelo de
Prevencion o la comision de alguno de los delitos mencionados en la Ley 20.393, sus
modificaciones e incorporaciones de nuevos delitos.

El Encargado de Prevencién de Delitos debera revisar y verificar periédicamente, de acuerdo
a un plan, que los controles mitigantes de los riesgos de la Ley 20.393, sus modificaciones
e incorporaciones de nuevos delitos, considerados en el Modelo de Prevencién de Delitos
funcionan de acuerdo a su diserio.

Para efectuar las actividades de verificacion de los controles, el Encargado de Prevencion
de Delitos podria solicitar apoyo a otras areas de la organizacion, siempre que dichas areas
no estén involucradas en la actividad a ser revisada, es decir, sean independientes.

Las actividades, medidas o controles de deteccion del Procedimiento de Prevencién de
Delitos, que podrian ser definidas por la empresa, consideran entre otras:

» Revisién permanente del cumplimiento de las actividades de control consideradas
en el Modelo de Prevencién de Delitos. Por ejemplo; el Encargado de Prevencién
de Delitos debera revisar y verificar periédicamente, de acuerdo a un plan, que las
actividades de control considerados en el Modelo de Prevencion de Delitos
funcionan de acuerdo a su disefio.



» Actividades de Indagacion. Por ejemplo; obtener opiniones del personal y los
interesados internos y externos a través de encuestas, entrevistas, observaciones y
conversaciones, autoevaluaciones y revision de litigios que mantenga la Empresa.

Los elementos relacionados con las actividades de deteccion, entre otros, son los siguientes:

= Canal de Denuncia, implementados por ZOFRI S.A.

» Procedimiento aplicable a las denuncias.

» Auditorias de cumplimiento del Modelo de Prevencién de Delitos.
= Coordinacién de investigaciones.

8.3 Actividades de respuesta.

Su objetivo es generar y establecer resoluciones disciplinarias o sanciones a quienes
incurran en infraccion al Modelo de Prevencion. Entre otras acciones, revision de actividades
de control vulneradas a fin de fortalecerlas o reemplazarlas. Las actividades de respuesta
son las siguientes:

» Participacién en investigaciones.

» Denuncias al Ministerio Publico, Juzgado de Garantia, policias, Servicio Nacional de
Aduanas, Servicio de Impuestos Internos u otro organismo publico que ejerza
potestades publicas.

= Aplicacion de sanciones disciplinarias.

= Registro y seguimiento de denuncias y sanciones.

= Mejora de actividades de control del Modelo de Prevencion.

8.4 Actividades de Supervision y Monitoreo del Modelo de Prevencion.

Su objetivo es verificar el adecuado funcionamiento de las actividades de control definidas y
evaluar la necesidad de introducir mejoras al Modelo de Prevencién.

El Encargado de Prevencién podra sugerir la ejecuciéon de auditorias especificas sobre el
funcionamiento del Modelo de Prevencion y, ademas, segun verifique cambios en el
ambiente interno externo de la compafia, propondra modificaciones del Modelo.

El Encargado de Prevencién de Delitos debe reportar trimestralmente al Directorio de la
Empresa, comunicando los progresos y dificultades en los planes y medidas implementadas
para el cumplimiento de su cometido y para rendir cuenta de su gestion.

Cada vez que el Encargado de Prevencion informe al Comité de Directores o al Directorio,
respecto del estatus de trabajos relacionados con la Ley N° 20.393, sus modificaciones e
incorporaciones de nuevos delitos, se entendera que el Directorio esta evaluando este
trabajo.



Componentes Basicos del Modelo de Prevencion.
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CERTIFICACION DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS ]

9. CANAL DE DENUNCIAS

Cualquier hecho que pueda constituir un incumplimiento del Modelo de Prevencion de Delitos ZOFRI
S.A., 0 un delito contemplado en la Ley N° 20.393, 21.121, 21.132, 18.314 y 19.913, asi como
también los que a futuro se establezcan por el legislador, sea mediante modificaciones a la misma
Ley, o bien, mediante la dictacion de nuevas leyes que versen sobre la materia, debera ser
denunciado directamente al Encargado de Prevencion de Delitos, de forma presencial o, a través del
canal de denuncias que se indica a continuacién: denuncias.zofri@resguarda.com o
https://www.resguarda.com/zofrisa/cl_es.html.

10. REPORTES AL DIRECTORIO

El Encargado del Modelo de Prevencion de Delitos, debera emitir informes trimestrales al Directorio
sobre el Modelo de Prevencién de Delitos y su cumplimiento. Dicho informe sera expuesto en la
Sesién de Directorio respectiva. El Modelo de Prevencién de Delitos debe ser evaluado por una
auditoria interna en base a los procedimientos de auditoria generalmente aceptados.

11. VIGENCIA
El presente manual y todas sus disposiciones entraran en vigencia desde el 11 de octubre de 2019.

Aprobaciéon del Documento

Con fecha 11 de octubre de 2019, se aprobd este documento de acuerdo al siguiente registro:

Elaboré Abogado Jefe de Compliance
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