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VISIÓN 

Ser la más eficiente plataforma de negocios del Cono Sur de América.

MISIÓN 

Liderar, al amparo de la zona franca de Iquique, la creación, el desarrollo y la evolución de una comunidad de negocios en la Primera 

y Décimo Quinta Regiones, en su integración con la economía mundial, generando valor para nuestros accionistas, nuestros clientes, 

nuestros empleados y nuestro entorno.

GOBIERNO CORPORATIVO

Las reglas fundamentales de gobierno corporativo de ZOFRI S.A. están contenidas en sus Estatutos Sociales, en la Ley de Mercado 

de Valores, en la Ley de Sociedades Anónimas y su Reglamento, así como también en el código SEP (Sistema de Empresas Públicas) 

y en todos los principios y valores referidos en esta memoria y en su reporte anual sobre responsabilidad social.

VALORES CORPORATIVOS

Los Valores constituyen la guía y los cimientos de su cultura, como asimismo la forma en que ZOFRI S.A. espera que todos sus 

directivos, ejecutivos y trabajadores conduzcan el negocio.

El negocio depende de la reputación de la Compañía, así como de la vivencia y la aplicación de los Valores de la organización en 

todas las decisiones y procesos relacionados con nuestros clientes, internos y externos. De esta forma, en muchas circunstancias las 

políticas y los estándares derivados de nuestros Valores van más allá de los requerimientos legales.

Se espera de parte de todos sus directivos, ejecutivos y trabajadores, el compromiso permanente hacia los Valores de la organización, 

y es su responsabilidad personal e individual, conocer, entender, difundir y cumplirlos.

La vivencia de estos Valores significa comportarse de forma apegada a ellos en todas las actividades de negocios que se realizan, 

como también en las relaciones con los superiores, pares, subordinados, clientes, proveedores, contratistas y con cualquier persona.



Los valores fundamentales, son los siguientes:

CONFIANZA

Reconocemos que al generar confianza y valorar las diferencias entre nosotros, promoveremos una participación activa de todos los niveles de 

la organización. La búsqueda incansable de un trabajo altamente atractivo, estimulante y de respeto mutuo es un valor que depende de todos 

nosotros. Dar confianza a nuestros clientes, a través de un comportamiento intachable es nuestro fin.

INTEGRIDAD

Para nosotros, la integridad es esencial y no debemos aceptar ninguna circunstancia que sacrifique nuestra reputación de integridad con el fin de 

conseguir algún resultado.

La vinculación con nuestros clientes y demás personas con que nos relacionamos, será siempre honesta, transparente y mutuamente beneficiosa. 

Efectuaremos nuestro trabajo de acuerdo con los más altos estándares de principios éticos y honestidad, bajo el elemento clave de la constancia, 

para que esos principios se mantengan día a día en todas las decisiones y procesos de la organización.

RESPETO

Estamos comprometidos a hacer lo que es correcto, a respetar la letra y el espíritu de las leyes que nos rigen, a tratar a la gente con respeto, a 

asumir nuestras responsabilidades y a comunicarnos francamente, a comportarnos siempre de una manera irreprochable, de modo tal que seamos 

capaces de salir exitosos ante el escrutinio interno y público.

COMPROMISO

Estamos conscientes que nuestro éxito individual y colectivo proviene de nuestro trabajo conjunto para alcanzar los resultados esperados. Cada 

uno de nosotros nos sentimos responsables del logro de estos resultados.

ZOFRI S.A. está comprometida a proporcionar a sus trabajadores una compensación justa por sus servicios, un grato ambiente de trabajo, junto 

con los elementos y recursos apropiados para lograr sus metas.

Esperamos de nuestros trabajadores el compromiso de entregar lo mejor de cada uno y perfeccionarse cada día.

CREATIVIDAD

ZOFRI S.A. se esfuerza constantemente en ser creativa e innovadora en todo lo que emprende.

A sus trabajadores se les alienta a aportar nuevas y mejores ideas para tener un mejor desempeño, sin importar las responsabilidades que estén 

desempeñando.

Se les alienta también a cuestionar las actuales formas de hacer las cosas, entregando aportes que involucren la generación de nuevas ideas, 

acercamientos y métodos, a darse el tiempo para pensar y tener confianza en su propia capacidad.



Anual 2009 "

_ C A R T A  D E L  P R E S I D E N T E  A  L O S  A C C I O N I S T A S



Señores Accionistas:

La zona franca de Iquique logró superar en buena forma el impacto 

de la crisis internacional que afectó en mayor o menor medida a los 

países que conforman sus mercados de destino, entre ellos Chile, 

Bolivia, Perú, Paraguay y Argentina. 

Sus ventas en el ejercicio 2009 alcanzaron los 2.903 millones de 

dólares, un 15,4% inferiores a las del año anterior, lo que se vio 

significativamente influenciado por una menor venta de combustibles 

y contracción en sus precios, a lo que se sumó una disminución en las 

ventas de vehículos usados a Bolivia, producto de las restricciones a 

su ingreso establecidas por ese país en diciembre del 2008.

A pesar de la crisis, las ventas del mall comercial de la zona franca 

alcanzaron en el 2009 un nuevo récord histórico, llegando a los 170 

millones de dólares, un 5,6% superiores respecto del año anterior. 

Pese al duro contexto de la crisis económica internacional, la 

Compañía finalizó el ejercicio 2009 con una utilidad de $ 11.504,4 

millones, disminuyendo en sólo un 7,5% respecto al año anterior. 

La eficiencia en la gestión de sus recursos y el consecuente 

sostenimiento de la actividad comercial permitieron minimizar el 

impacto de la crisis en sus resultados. En efecto, la Compañía focalizó 

sus esfuerzos en el control de sus gastos, permitiendo reducir los de 

administración en $ 496 millones (10%).

El plan de inversiones que ha venido desarrollando la Compañía 

durante los últimos años, ha sido fundamental para responder 

adecuadamente a la sostenida mayor demanda de terrenos en su 

recinto amurallado y de locales en su centro comercial. Es así que en 

el ejercicio 2009 se materializaron diversos proyectos de inversión, 

entre los que destacan la construcción de un edificio con 863 nuevos 

estacionamientos, el primero en su género en la región.

Por otra parte, se construyó la Sexta Etapa del mall comercial, 

generando 29 nuevos locales comerciales, con una superficie 

adicional de 4.194 metros cuadrados,  se levantó un nuevo edificio 

de seguridad y servicios, y se efectuaron  sustanciales mejoramientos 

en la infraestructura de etapas anteriores de ese centro comercial.

Deseo destacar el aporte anual directo que efectúa la Compañía a los 

once municipios que conforman las Regiones de Tarapacá y de Arica 

y Parinacota, correspondiente al precio que la empresa paga por la 

concesión que administra, y que asciende al 15% de sus ingresos 

brutos. Este aporte, que permite realizar una parte muy significativa 

de los programas de desarrollo de esas comunas, superó este año 

los $ 3.758 millones, lo que significa un aumento del 6,8% en relación 

con el año pasado, un nuevo récord histórico. 

Concluyo agradeciendo la confianza brindada por nuestros 

accionistas y el apoyo y esfuerzo de quienes trabajan en la zona 

franca, haciendo un trascendental aporte a estos resultados.

Las más de 1.800 empresas instaladas en la zona franca, provenientes 

de una gran diversidad de países y de mercados, son la más fiel 

demostración de la fortaleza y confianza que exhibe ésta, hoy en día 

el principal centro de negocios del Cono Sur de Sud América. 

Felipe Pérez Walker

Presidente

Felipe Pérez Walker





_Histor ia

_Ident i f icación de la ent idad

_Pr incipales accionistas

_Organigrama

_Director io

_Ejecut ivos y personal  de planta

01 c
a

p
ít

u
lo

Q u i é n e s  s o m o s

q u i é n e s   s o m o s



Anual 2009 #$

_ H I S T O R I A

Hace 34 años un camino de progreso se abrió para Iquique, con la promulgación del Decreto Ley Nº 1.055 que marcó el 

nacimiento de la primera zona franca del país. Desde entonces, la ZOFRI ha sido el mejor socio del norte del país y el principal 

motor de la economía regional.

En efecto, por casi un tercio de siglo esta palanca de desarrollo ha sido la mejor fuente de empleos directos e indirectos de 

las regiones de Arica - Parinacota y Tarapacá, abriendo oportunidades para los sectores del comercio, transporte, turismo, 

industria y telecomunicaciones, entre otros.

El impulso que entregó ZOFRI a Iquique, ha permitido a esta ciudad nortina avanzar por una senda de crecimiento 

permanente, que ha entregado bienestar a todos sus habitantes, al mismo tiempo de transformarse en uno de los incentivos 

más importante para la radicación de empresarios de las más diversas latitudes del mundo.

Sus primeras operaciones comerciales se iniciaron en un galpón arrendado en la calle Patricio Lynch, sector La Puntilla de 

Iquique. Luego, en el año 1978 se trasladaría al barrio El Colorado, en los suburbios de la ciudad, en un botadero de basuras 

ubicado sobre extensos arenales donde actualmente opera el Barrio Industrial y las empresas pesqueras elaboradoras de 

harina de pescado. En este nuevo emplazamiento se construyeron sus galpones del Recinto Amurallado, sus Almacenes 

Públicos, oficinas administrativas y lo que en esa época se le denominó Pabellones de Exhibición y Venta de Productos, sector 

que tras su expansivo crecimiento hoy conocemos como MALL ZOFRI, el de mayores ventas por metro cuadrado del país.

En tanto, en Arica el origen de la zona franca se remonta al Decreto Ley N° 1611, de 1976, que modificó la Ley de Zonas 

Francas, y autorizó el establecimiento de la zona franca industrial de Arica.

Al amparo de dicha franquicia ese mismo año se instaló en calle San Martín la fábrica de bicicletas Oxford Ltda., que se 

desempeña en el rubro metalmecánica, que a la fecha todavía opera como usuario de ZOFRI.
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De esta forma, la Compañía se ha consolidado como uno de los 

principales generadores de fondos para impulsar el desarrollo social 

de las comunas de esas dos regiones, pues la norma que regula la 

entrega del 15% de sus ingresos brutos indica que dichos recursos 

deben destinarse exclusivamente a proyectos de inversión, lo que va 

en directo beneficio de todos los habitantes de las regiones antes 

mencionadas.

Otro aporte de ZOFRI se expresa en las actividades industriales y 

comerciales que realizan las más de 1.800 empresas allí instaladas, 

generadoras de inversiones significativas y de una fuerza laboral 

permanente, que entre empleos directos e indirectos, bordea las 

30.000 personas, es decir, equivalente al 25% de la masa laboral de 

Iquique y Alto Hospicio.

Así, hoy Iquique destaca como una de las ciudades más pujantes 

de Chile y con el mayor crecimiento de su población, concentrando  

importantes inversiones en rubros como el turismo, la minería 

y la construcción. Sin embargo, el comercio a través de la zona 

franca continúa manteniendo su lugar como el principal pilar de la 

economía regional, haciendo de Iquique uno de los más importantes 

centros de negocios del continente y un puente comercial que une 

a los mercados asiáticos con Sudamérica. En tanto, Arica presenta 

una excelente oportunidad para consolidar su actividad industrial, 

atrayendo inversionistas que hagan de esta zona un potente nicho 

de negocios y desarrollo.

La dictación de la Ley 18.846, publicada en el Diario Oficial el 8 de 

noviembre de 1989, puso fin a la denominada Junta de Administración 

y Vigilancia de ZOFRI, al autorizar la actividad empresarial del Estado 

en materia de Administración y Explotación de la Zona Franca de 

Iquique por cuarenta años a partir de esa fecha.

Así, la nueva norma legal ordenó al Fisco y a la CORFO constituir 

una sociedad anónima denominada “Zona Franca de Iquique S.A.” 

(ZOFRI S.A.), regida por las normas de las sociedades anónimas 

abiertas, y quedando sometida a la fiscalización de la Superintendencia 

de Valores y Seguros, sociedad la cual se constituyó el 26 de febrero 

de 1990.

A fines del año 1992 ZOFRI S.A. adquirió 132 hectáreas en el 

sector de Chacalluta en Arica. En el año 1996 concluyen las obras 

de urbanización y loteo, con lo cual se inauguró el Parque Industrial 

Chacalluta de Arica, en el cual ZOFRI S.A. tiene emplazadas sus 

oficinas administrativas.

Las normas que actualmente rigen la zona franca consideran el 

pago por parte de ZOFRI S.A. de un precio por la concesión que 

administra, equivalente al 15% de sus ingresos brutos anuales 

percibidos, monto que va en beneficio de todos los municipios de 

la región de Tarapacá y de la nueva región de Arica – Parinacota, y 

que se les entrega directamente a dichos municipios cada año en la 

forma proporcional establecida por la ley.
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_ I D E N T I F I C A C I Ó N  D E  L A  E N T I D A D

_NOMBRE 

Zona Franca de Iquique S.A. (ZOFRI S.A.)

_TIPO DE ENTIDAD 

Sociedad Anónima Abierta.  

Inscripción Registro de Valores N° 0378, 

de fecha 16 de octubre de 1990

_ROL ÚNICO TRIBUTARIO  

N° 70.285.500-4

_DOMICILIO LEGAL Y COMERCIAL 

Edificio de Convenciones ZOFRI S/N, Iquique

_E-mail 

accionistas@zofri.cl

aclientes@zofri.cl

_PÁGINA WEB 

www.zofri.com

_OFICINAS

 

Casa Matriz Iquique 

Edificio de Convenciones ZOFRI S/N, Iquique 

Casilla 1517 - Iquique 

Fono (56) (57)  515100 

Fax   (56) (57) 515670 

Arica

Parque Industrial Chacalluta ZOFRI

Camino Aeropuerto Chacalluta S/N

Casilla 5-D - Arica

Fono (56) (58) 585000

Fax    (56) (58) 585003

Santiago

Isidora Goyenechea N° 3600 Of. 1001 

Las Condes 

Fono (56) (2) 3788211

 Fax   (56) (2) 3788103
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_PRINCIPALES DOCUMENTOS 
CONSTITUTIVOS:

Se constituyó por escritura pública de fecha 26 de 

febrero de 1990, otorgada en la Notaría de Santiago de 

don Raúl Undurraga Laso.

   

Su extracto se publicó en el Diario Oficial de fecha 1 de 

marzo de 1990, inscribiéndose con esa misma fecha a 

fojas 111 N° 121 en el Registro de Comercio de Iquique. 

Dicho extracto fue inscrito a su vez en el Registro de 

Comercio de Arica, a fojas 59 Nº 21, con fecha 27 de 

enero de 2004.

 

Inscrita en la Bolsa de Valores de Chile, con fecha 27 de 

noviembre de 1990.

Inscrita en la Bolsa de Comercio de Santiago, Bolsa de 

Valores, con fecha 24 de julio de 1991.

Inscrita en la Bolsa de Corredores, Bolsa de Valores de 

Valparaíso, con fecha 24 de octubre de 1991.

_ P R I N C I P A L E S  A C C I O N I S T A S

_MAYORES ACCIONISTAS:

Al 31 de diciembre de 2009, los doce principales accionistas de ZOFRI S.A. eran los siguientes:

R.U.T. RAZON SOCIAL O NOMBRE DEL REPR ESENTANTE Nº DE ACCIONES % PARTICIP.

60.706.000-2 Corporación de Fomento de La Producción 157.214.469 71,2767%

80.537.000-9 Larraín Vial S.A. Corredora de Bolsa 10.382.155 4,7070%

96.571.220-8 Banchile Corredores de Bolsa S.A. 5.015.081 2,2737%

96.966.250-7 Celfin Small Cap Chile Fondo de Inversiones 4.512.298 2,0458%

60.805.000-0 Tesorería General de La República 3.082.479 1,3975%

84.177.300-4 Celfin Capital S.A. Corredores de Bolsa 3.023.601 1,3708%

96.513.200-7 Inversiones Unión Española S.A. 1.800.000 0,8161%

96.611.120-8 Inversiones Oro Limitada 1.640.000 0,7435%

96.804.330-7 Compass Emergente Fondo de Inversión 1.596.690 0,7239%

96.665.450-3 Corp Capital Corredores de Bolsa S.A. 1.345.618 0,6101%

96.519.800-8 Bci Corredores de Bolsa S.A. 1.304.096 0,5912%

96.527.210-0 Valenzuela Lafourcade S.A. Corredores de Bolsa 1.278.274 0,5795%

 

 Total 12 Accionistas Mayoritarios  192.194.761 87,1358%

 Otros 709 Accionistas Minoritarios  28.374.494 12,8642%

 TOTAL DE ACCIONES 220.569.255 100%
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_CONTROLADOR DE LA SOCIEDAD: 

Como se observa en el cuadro de la página anterior, el controlador 

de la Sociedad es la Corporación de Fomento de la Producción, 

CORFO (persona jurídica perteneciente al Estado de Chile), la que 

es propietaria del 71,2767% del capital accionario.

A ello se suma la participación directa que tiene el Estado de Chile 

a través de la Tesorería General de la República, la que asciende a 

un 1,3975% del capital social, lo cual le otorga al Estado de Chile, 

como controlador, tanto directo como indirecto de la Sociedad, una 

participación total de un 72,6742% del capital social de la Compañía.

_TRANSACCIONES DE ACCIONES

Durante los ejercicios 2008 y 2009 el Presidente, Directores, 

Gerente General y Accionistas mayoritarios de la Sociedad, según 

lo dispuesto en el artículo 12 de la Ley Nº 18.045 de Mercado de 

Valores, no efectuaron transacciones de acciones.

Los gerentes y/o ejecutivos de la sociedad no efectuaron durante el 

ejercicio 2009 transacciones de acciones.

_PARTICIPACIÓN DE DIRECTORES EN EL 
CAPITAL SOCIAL DE LA COMPAÑÍA:

De conformidad al listado de accionistas confeccionado por la 

Sociedad al 31 de diciembre de 2009, ningún director de la Compañía 

poseía acciones de la Sociedad.

_PACTOS DE ACCIONISTAS:

En los registros de la Sociedad al 31 de diciembre de 2009, no figura 

ningún pacto celebrado entre accionistas de la Compañía.

_RESTRICCIONES LEGALES O ESTATUTARIAS 
AL EJERCICIO DEL DERECHO A VOTO A LA 
ADQUISICIÓN O ENAJENACIÓN DE ACCIONES:

No existen restricciones legales ni estatutarias de ninguna especie 

al ejercicio del derecho a voto que le corresponde a los accionistas, 

como tampoco existe precepto estatutario alguno que suponga una 

restricción o limitación a la libre transferencia de las acciones de la 

Compañía.

En las Juntas de Accionistas que celebra la Compañía, sean éstas 

ordinarias o extraordinarias, cada accionista tiene derecho a un voto 

por cada acción de la cual sea titular el quinto día hábil anterior a la 

fecha de celebración de la junta.
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_ O R G A N I G R A M A

SUBGERENCIA DESARROLLO Y ESTUDIO

SUBGERENCIA 

MALL 

SUBGERENCIA  DE 

OPERACIONES

SUBGERENCIA 

DE SEGURIDAD 

SUBGERENCIA 

DE OBRAS 

E INSPECIONES 

SUBGERENCIA

 DE CONTABILIDAD 

Y FINANZAS

SUBGERENCIA DE

 RECURSOS 

HUMANOS

SUBGERENC

DE TIC

DIRECTORIO

GERENCIA GENERAL

GERENCIA DE ASUNTOS LEGALES

SUBGERENCIA 

GESTION 

INMOBILIARIA

  SUBGERENCIA DE PROYECTOS

SUBGERENCIA AUDITORIA Y CONTROL DE GESTIONCOMUNICACIONES

GERENCIA DE NEGOCIOS GERENCIA DE OPERACIONES

OFICINA SANTIAGO

OFICINA ARICA

GERENCIA DE  

ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS
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_ D I R E C T O R I O

El Directorio está constituido por siete miembros, quienes fijan las 

políticas y directrices que rigen los destinos de la Compañía, la que 

tiene como principal función la explotación y administración de la 

Zona Franca de Iquique. 

Los directores duran dos años en sus funciones y pueden ser 

reelegidos indefinidamente. 

Los miembros del Directorio fueron elegidos en la Junta Ordinaria de 

Accionistas celebrada en Iquique el día 25 de abril de 2008 y está 

conformado de la siguiente manera:

_FACULTADES DEL DIRECTORIO

El Directorio representa judicial y extrajudicialmente a la  Compañía, 

y para el cumplimiento del objeto social, lo que no será necesario 

acreditar a terceros, está investido de todas las facultades de 

administración y disposición que la ley o el estatuto no establezcan 

como privativas de la junta general de accionistas, sin que sea 

necesario otorgarle poder especial alguno, inclusive para aquellos 

actos o contratos respecto de los cuales las leyes exijan esta 

circunstancia. Lo anterior no obsta a la representación que compete 

al gerente, conforme a lo dispuesto en el artículo 49 de la ley 

N˚ 18.046 sobre Sociedades Anónimas.

Sin embargo, el directorio puede delegar (y lo hace) parte de sus 

facultades en los gerentes, subgerentes o abogados de la sociedad, 

en un director o en una comisión de directores y, para objetos 

especialmente determinados, en otras personas. 

CARGO NOMBRE RUT PROFESION

Presidente Felipe Pérez Walker 5.191.340-K Abogado

Vicepresidente Patricio Sesnich Stewart 5.359.738-6 Administrador Público

Director Benjamín Holmes Bierwirth 4.773.751-6 Ingeniero Comercial

Director Juan Carlos Toledo Niño de Zepeda 5.307.335-2 Arquitecto

Director Luis Alberto Simian Díaz  4.182.030-6 Administrador de Empresas

Director Gonzalo Sánchez García-Huidobro  6.163.735-4 Abogado

Director Wenceslao Unanue Manríquez 11.628.393-k Ingeniero Comercial – Sicólogo

En el ejercicio de sus funciones el directorio fija las 

estrategias y directrices de gestión de la Compañía, 

establece las bases de la organización corporativa 

en orden a garantizar la mayor eficiencia de la misma, 

implanta y vela por el establecimiento de adecuados 

procedimientos de información de la Compañía a 

los accionistas y a los mercados en general, y adopta 

las decisiones procedentes sobre las operaciones 

empresariales y financieras de especial trascendencia 

para la Compañía.
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Sentados de izquierda a derecha

De pie de izquierda a derecha

FELIPE PÉREZ WALKER

Presidente

Abogado

LUIS ALBERTO SIMIAN DÍAZ

Director

Administrador de Empresas

PATRICIO SESNICH STEWART

Vicepresidente

Administrador Público

GONZALO SÁNCHEZ GARCÍA-HUIDOBRO

Director

Abogado

BENJAMÍN HOLMES BIERWIRTH

Director

Ingeniero Comercial

JUAN CARLOS TOLEDO NIÑO DE ZEPEDA

Director

Arquitecto

WENCESLAO UNANUE MANRÍQUEZ

Director

Ingeniero Comercial - Sicólogo
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_REMUNERACIONES DEL DIRECTORIO

En Junta General Ordinaria de Accionistas, celebrada con fecha 24 

de abril de 2009, se acordó mantener la misma remuneración de 

los directores del año 2008, esto es 10 UTM para cada Director y 

por cada sesión a que asista, con un máximo de una sesión pagada 

al mes, más 7 UTM para cada Director a título de remuneración 

fija mensual; el Presidente del Directorio percibe el doble y el 

Vicepresidente una y media vez, de tales remuneraciones.

En el evento que se constituyan en la empresa Comités de Directorio, 

a cargo de asuntos específicos, el Director que  integre el respectivo 

Comité percibirá una remuneración única y mensual, ascendente a 

8,5 UTM por concepto de asistencia a sesiones, cualquiera sea el 

número de ellas a que asista en el mes, y cualquiera sea el número de 

Durante el año 2009, los gastos del Directorio por concepto de traslados y pasajes ascendieron a la suma de $ 15.849.722 y por alojamiento y estadía a $ 5.819.284.

Durante el año 2009 el Directorio no incurrió en gastos de asesoría con cargo a su presupuesto. Por otra parte, ningún integrante del Directorio recibió remuneración por 

concepto de funciones o empleos distintos del ejercicio de su cargo. 

En el ejercicio 2009, el Gerente General, Gerentes de área y ejecutivos principales recibieron por concepto de remuneraciones la suma de $ 698.480.501.

Durante el año 2009, la Compañía pagó por concepto de indemnizaciones por años de servicios, dada la desvinculación de Gerentes y ejecutivos principales, la suma 

de $ 15.767.064.

comités que integre. Los Comités de Directorio constituidos son: de 

Directores, Auditoría, Gestión, Nuevos Negocios y Comunicaciones.

La referida Junta Ordinaria de Accionistas acordó fijar una 

remuneración para los integrantes del Comité de Directores, 

constituido de conformidad al Artículo 50 bis de la Ley Nº 18.046 

sobre Sociedades Anónimas, ascendente a 10 UTM por concepto 

de asistencia a sesiones, con un máximo de una sesión pagada al 

mes, remuneración que es compatible con la fijada para el Directorio 

por asistencia a otros comités distintos de éste. Además la Junta 

aprobó un presupuesto de gastos del Comité de Directores de 200 

UTM anuales.

_Remuneración de Directores 2009 - 2008  
(Moneda a diciembre de 2009)

 

NOMBRE CARGO
ASISTENCIA A

COMITÉ DIRECTORES
ASISTENCIA A

COMITÉ DIRECTORIO
ASISTENCIA
DIRECTORIO

VIÁTICOS

2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008

$ $ $ $ $ $ $ $

Felipe Pérez Walter Presidente 4.414.804 3.938.053 3.752.586 3.347.348 15.010.334 13.389.382 832.680 1.045.744

Patricio Sesnich Stewart Vicepresidente - - 3.752.586 3.347.348 11.257.753 10.042.039 - -

Juan Carlos Toledo Niño de Zepeda Director - - 3.752.586 3.067.508 7.505.167 6.694.691 - -

Benjamín Holmes Bierwirth Director 4.414.804 3.938.053 3.752.586 3.347.348 7.505.167 6.694.691 - -

Wenceslao Unanue Manríquez Director - - 3.752.586 2.209.007 7.505.167 4.457.090 - -

Luis Alberto Simian Díaz Director 4.414.804 3.938.053 3.752.586 3.347.348 7.505.167 6.694.691 - -

Gonzalo Sánchez García-Huidobro Director - - 3.752.586 1.670.996 7.505.167 3.341.990 - -

Rolando Orellana Ávila  (*) Director - - - 838.962 - 2.237.602 - -

(*) Dejó de ser Director a partir del 25 de abril de 2008
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_ COMITÉS DEL DIRECTORIO

Los comités de Directorio constituidos son: de Directores, Auditoría, 

Gestión, Nuevos Negocios y Comunicaciones.

_Comité de Directores

De conformidad a lo establecido en el artículo 50 bis de la Ley de 

Sociedades Anónimas, introducido por la Ley 19.705 de fecha 20 de 

diciembre de 2000, y a la Circular N° 1.526 de fecha 19 de febrero 

de 2001 de la Superintendencia de Valores y Seguros, la Sociedad 

en el mes de mayo de 2005 constituyó el Comité de Directores que 

contempla dicha normativa, el cual ha funcionado permanentemente 

a partir de esa fecha.

Los miembros del Comité fueron reelegidos en sesión ordinaria del 

Directorio de fecha 9 de mayo de 2008. El Comité de Directores 

quedó integrado por los Directores señores Luis Alberto Simian Díaz, 

Felipe Pérez Walker y Benjamín Holmes Bierwirth, quien lo preside, 

teniendo en consideración que todos ellos obtuvieron las más altas 

votaciones de accionistas distintos de la persona de la entidad 

controladora en la última junta de accionistas. 

La remuneración de cada integrante del Comité de Directores y 

el presupuesto de gastos de éste se acordó por la Junta General 

Ordinaria de Accionistas de la Sociedad celebrada el 24 de abril de 

2009, quedando fijada en 10 Unidades Tributarias Mensuales por 

sesión a la que asista cada miembro del Comité, con el máximo de 

una sesión pagada al mes, remuneración que es compatible con la 

remuneración fijada para el Directorio por asistencia a otros comités 

distintos de éste. Y se fijó un presupuesto anual de gastos para este 

Comité ascendente a 200 UTM. Durante el ejercicio 2009 se incurrió 

en un único gasto con cargo al presupuesto del Comité de Directores, 

ascendiente a 170 UTM, correspondiente a una asesoría relativa a la 

implementación del sistema de evaluación de desempeño para los 

ejecutivos de la Compañía.

Durante el ejercicio 2009 el Comité realizó 12 reuniones, en 

las cuales se abocó al conocimiento de las materias de su 

competencia. De esta forma, examinó y aprobó operaciones con 

parte relacionada del artículo 44 de la Ley de Sociedades Anónimas, 

que se presentaron durante dicho año y de las cuales se informará 

en la Junta Ordinaria de Accionistas, controlando las condiciones 

de equidad de las operaciones entre la Compañía y personas 

relacionadas; mensualmente se expuso al Comité un resumen de 

la correspondencia con entes o personas relacionadas, sobre la 

base de los criterios definidos por éste. Periódicamente analizó los 

estados financieros de la Compañía, los informes que sobre éstos 

presentaron los ejecutivos de la empresa y los auditores externos, 

y analizó en detalle la Ficha Estadística Codificada Uniforme (FECU) 

que trimestralmente se debe presentar a la Superintendencia de 

Valores y Seguros.

Además, analizó y emitió informe favorable respecto de la 

reformulación del plan de retiro de trabajadores en edad cercana 

a jubilar, y aprobó la estrategia de implementación de éste. Tomó 

conocimiento, revisó y aprobó la estimación del bono variable 

de incentivo de los trabajadores por el ejercicio 2008 y asimismo, 

aprobó la evaluación de desempeño de gerentes y ejecutivos 

principales ratificando la fórmula de cálculo, liquidación y pago del 

bono de incentivo. Revisó el sistema de licitación de seguros de la 

Compañía. Realizó la preselección de la empresa auditora externa y 

las clasificadoras de riesgo que fueron propuestas por el Directorio 

a la Junta Ordinaria de Accionistas, y para este mismo efecto, analizó 

la política de dividendos y la forma de pago de éstos. 

Asimismo, tomó conocimiento del informe sobre la Ley de 

Transparencia y su aplicación a la Compañía. Revisó los estados 

de resultados reales y proyectados de la Compañía y recomendó 

la aprobación de la reformulación del presupuesto 2009 y del 

presupuesto 2010-2011. En relación a las inversiones financieras 

de la Compañía, analizó el benchmark respectivo y las alternativas 

de inversión permitidas por el Ministerio de Hacienda. Tomó 

conocimiento del seguimiento del programa de gestión de riesgos 
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de la Compañía, y los nuevos requerimientos del SEP en la materia, 

aprobando la utilización de nuevas herramientas para el control de la 

gestión de los riesgos.

Asimismo, tomó conocimiento de la carta de control interno 

emitida por la empresa de auditoría externa, sus observaciones y 

recomendaciones. Analizó y entregó directrices para implementar 

mejoras o mitigar los riesgos asociados a temas puntuales con 

incidencia en los estados financieros de la Compañía, tales como la 

gestión de cobranza, provisiones del balance de la Compañía de las 

deudas en cobranza prejudicial y judicial y vacaciones pendientes.

Estudió la propuesta de modificación del sistema de evaluación de los 

ejecutivos de la Compañía y aprobó la contratación de una asesoría 

para mejorar el sistema de evaluación de desempeño. Examinó las 

remuneraciones de los gerentes y subgerentes, por medio de la 

realización de diferentes estudios de remuneraciones del país. Dio 

seguimiento mensual al programa de trabajo para la conversión a las 

normas contables IFRS y a las gestiones para la implementación de 

ésta en la Compañía, analizó los informes respecto del impacto en la 

Compañía de la entrada en vigencia de las Normas Internacionales 

de Información Financiera, las normas dictadas al respecto por la 

Superintendencia de Valores y Seguros, recomendando para estos 

efectos que el primer estado financiero pro forma público sería el 31 

de diciembre de 2009, y aprobando la conciliación patrimonial al 31 

de marzo de 2009. 

_Comité de Auditoría 

Existe en la Compañía un Comité de Auditoría, presidido por 

el Vicepresidente del Directorio Sr. Patricio Sesnich Stewart e 

integrado por todos los directores, el cual, entre sus competencias 

fundamentales, ejerce un control sobre el desarrollo de las 

operaciones sociales, cumplimiento de normas, procedimientos 

e instructivos, y a la vez hace un seguimiento del cumplimiento de 

todos los acuerdos de directorio y directrices impartidas por éste.

Dicho Comité efectuó dos sesiones durante el ejercicio 2009, en las 

que se trataron las materias antes mencionadas y que contó, en la 

primera de las sesiones, con la totalidad de sus miembros. En tanto 

la segunda reunión tuvo un 85% de asistencia de sus integrantes.

_Comité de Gestión

Existe en la Compañía un Comité de Gestión, presidido por el director 

Sr. Luis Alberto Simian Díaz e integrado por todos los directores, el 

cual, entre sus competencias fundamentales, analiza el estado de 

avance de los proyectos aprobados por el Directorio y el grado de 

cumplimiento del presupuesto. Dicho Comité efectuó dos sesiones 

durante el ejercicio 2009, en las que se trató las materias antes 

mencionadas, y a las cuales asistieron la totalidad de sus integrantes.

_Comité de Nuevos Negocios 

Existe en la Compañía un Comité de Nuevos Negocios, presidido por 

el director señor Juan Carlos Toledo Niño de Zepeda e integrado por 

todos los directores, el cual, entre sus competencias fundamentales, 

y como su nombre lo indica, se aboca a analizar y evaluar los nuevos 

negocios en que se pretende incursionar.

Dicho Comité efectuó una sesión durante el ejercicio 2009, en la 

que se trataron las materias antes mencionadas y a la que asistió la 

totalidad de sus miembros.

_Comité de Comunicaciones

En el año 2009 continuó el funcionamiento del Comité de 

Comunicaciones, integrado por todos los directores, y presidido 

por el Presidente del Directorio, el cual, entre sus competencias 

fundamentales, trabaja en la formulación de los lineamientos 

estratégicos y políticas en materia comunicacional y de marketing, 

además de la definición de planes de acción.

Dicho Comité efectuó seis sesiones durante el ejercicio 2009, en 

las cuales se trataron las materias antes citadas. Cuatro de estas 

reuniones tuvieron asistencia completa de los integrantes del Comité, 

mientras que a las dos restantes asistió el 85% de sus miembros.



Capítulo 01   Quiénes Somos%#

_ E J E C U T I V O S  Y  P E R S O N A L  D E  P L A N T A

Los principales ejecutivos de la Compañía son los siguientes:

Al 31 de diciembre de 2009 el personal de la empresa estaba compuesto 

por 206 trabajadores, distribuidos según la siguiente clasificación:

ESTAMENTO N° PERSONAS

Gerentes y Ejecutivos principales 15
Jefaturas Profesionales y Encargados 47
Trabajadores en general 121
Plazo Fijo 23

TOTAL 206

CLAUDIA IVONNE ROJAS CA

Gerente de Asuntos Legales

Abogado

R.U.T.: 11.631.212-3

HÉCTOR EUGENIO CORTÉS MANG

Gerente General 

Ingeniero Civil Industrial

R.U.T.: 6.787.331-9

JAIME ENRIQUE SOTO ZU

Gerente de Operaciones

Ingeniero Comercial 

R.U.T.: 10.185.705-0

ARIEL VLADIMIR PÉREZ AC

Gerente de Administración y Finanzas

Contador Auditor

R.U.T.: 11.860.755-4

IVÁN HUGO ZAMBELLI KLENNE

Gerente de Negocios

Ingeniero Comercial

R.U.T.: 5.993.203-9
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_ ¿ Q U É  E S  L A  Z O N A  F R A N C A  D E  I Q U I Q U E ?

La zona franca de Iquique (ZOFRI), es un eficiente centro de negocios 

en el que se realiza una fuerte actividad comercial e industrial al por 

mayor. Además cuenta con un Mall para ventas al detalle.

En este centro de negocios operan más de 1.800 empresas, las que 

efectúan operaciones de compra y venta de mercancías. Una de las 

ventajas de la zona franca es su régimen de exenciones tributarias 

y aduaneras. Esto significa que las mercancías depositadas en las 

instalaciones de la zona franca no pagan impuestos ni aranceles 

aduaneros durante su permanencia en ella.

ZOFRI se ha constituido en el mejor socio de las regiones de 

Tarapacá y Arica–Parinacota, y en el principal motor de la economía 

regional. Es una invaluable fuente de generación de empleos y de 

oportunidades para el desarrollo del comercio, del turismo, del 

transporte, de la industria y las telecomunicaciones.

Además ZOFRI se transformó en un aliado de los municipios de 

las regiones de Tarapacá y Arica–Parinacota, y en un impulsor del 

desarrollo social de cada una de las once comunas que constituyen 

estas regiones.

Así, ZOFRI es el pilar más relevante de la economía regional. Ha 

transformado esta zona en uno de los más importantes centros de 

negocios del continente; puente comercial y punto de unión entre los 

mercados de Asia y Sudamérica.

Conforme a lo establecido en el contrato de concesión celebrado con 

el Estado de Chile, la empresa administra la zona franca de Iquique, 

cuyo ámbito de operación se circunscribe a los terrenos que posee 

en Iquique, Arica y Alto Hospicio.

En los terrenos ubicados en la región de Tarapacá (215 hectáreas) 

existen más de mil sitios arrendados a usuarios, quienes en 

sus bodegas y patios almacenan productos importados que 

posteriormente venden a una gran cantidad de clientes de diferentes 

países, principalmente de Latinoamérica.

Paralelamente funciona en Iquique, precisamente en el sector donde 

opera la zona franca, el MALL ZOFRI, con más de cuatrocientas 

tiendas y con más de 35.000 m² construidos y que recibió durante 

el año 2009 a más de nueve millones de visitantes y turistas de Chile 

y el extranjero.

Opera también un Centro Logístico que en cinco bodegas y más 

de 16.000 m² de capacidad satisface la demanda de quienes no 

cuentan con bodegas propias, los cuales además pueden contar con 

los servicios de administración de operaciones logísticas.

ZOFRI S.A posee en Arica el Parque Industrial Chacalluta, un recinto 

que cuenta con 132 hectáreas ubicadas estratégicamente a 700 

metros del aeropuerto internacional, a 9 kilómetros de la frontera con 

Perú y a 5 kilómetros de la carretera Arica-La Paz.
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_ F R A N Q U I C I A S  I M P O S I T I V A S  Y  A D U A N E R A S

_BENEFICIOS TRIBUTARIOS

El régimen tributario que beneficia a las empresas que operan en zona franca, así como también a su empresa administradora, contempla las 

siguientes franquicias:

• Exención de pago del impuesto de Primera Categoría.

• Exención de pago del Impuesto al Valor Agregado por las operaciones que se realizan bajo régimen de zona franca.

• Exención del pago del Impuesto al Valor Agregado por los servicios prestados entre usuarios dentro del Recinto de zona franca.

_BENEFICIOS ADUANEROS

Mientras las mercancías permanezcan en la zona franca se consideran como si estuvieran en el extranjero y, en consecuencia, no están sujetas 

al pago de derechos, impuestos, tasas y demás gravámenes que afectan a la importación de bienes bajo el régimen general de comercio exterior 

del país.

Desde la zona franca, las mercancías pueden ser comercializadas a la zona franca de extensión, al resto del país, al extranjero, a la zona franca de 

Punta Arenas y, dentro de la zona franca de Iquique, a otros usuarios. Sin embargo, según el caso, los productos quedan afectos a algunos tipos 

de derechos e impuestos, como se puede observar en la siguiente Tabla.

Derechos aduaneros e impuestos pagados en Chile por las mercancías vendidas 
desde ZOFRI según destino

 DESTINO ZONA  FRANCA RESTO DE CHILE EXTRANJERO [1]

  TIPO DE IMPUESTO DE EXTENSIÓN

Arancel  - Máximo 6%, excepto ventas 
   hasta USD 1.218 sin carácter  -
   comercial a viajeros, las que están exentas.

Impuesto a la 
importación [2] 0,9% sobre valor CIF de mercancías  - -

IVA 0% en la primera venta en ZOFRI. 19% sobre el valor de venta más el arancel -
 19% en la segunda venta en Zona  excepto mercancías del viajero por un 
 de Extensión.  monto hasta USD 1.218.- desde ZOFRI 
   al resto del país sin carácter comercial, 
   las que se encuentran exentas.

[1] Una vez ingresadas las mercancías al país de destino, éstas deben pagar los derechos arancelarios y demás impuestos del respectivo 

mercado.

[2]  Establecido en la ley 18.219.
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_ M E R C A D O S  Q U E  A T I E N D E  L A  Z O N A  F R A N C A  D E  I Q U I Q U E

Las ventas de las empresas usuarias instaladas en la zona franca de Iquique alcanzaron durante el 2009  los 2.903,2 millones de dólares (CIF), siendo históricamente 

superadas sólo por las del año 2008.

Las ventas a las regiones de Tarapacá y Arica-Parinacota totalizaron 1.298,8 millones de dólares (CIF), seguidas de las ventas al extranjero, las que llegaron en el 

2009 a los 1.237,7 millones de dólares (CIF).

Por su parte, las ventas al resto de Chile llegaron a los 366,7 millones de dólares (CIF).

V E N T A S  A L  E X T R A N J E R O  P O R  D E S T I N O

(M I LLON ES DE DÓLAR ES CI F)

 
PAIS 2005  2006  2007  2008  2009 

Bolivia 414 602 753 867 694

Perú  208 222 240 265 230

Paraguay 120 147 207 284 211

Uruguay 6 9 12 15 15

Argentina 27 23 15 11 11

Brasil 13 10 14 10 9

Otros 95 101 94 88 68

  

TOTAL  883 1.113 1.334 1.540 1.238

 

_ V E N T A S  P O R  P A Í S  D E  D E S T I N O

Para las mercancías de zona franca de Iquique, los destinos extranjeros de mayor 

importancia en el año 2009 fueron -en el mismo orden- Bolivia, Perú y Paraguay, mercados 

que concentraron el 92% de los envíos fuera del país. Así también, las ventas hacia estos 

tres destinos representaron el 39% de las ventas totales del sistema. 

Bolivia continúa siendo el principal destino de ventas al extranjero, con envíos por 694,2 

millones de dólares (CIF) en el 2009.

V E N T A S  A L  E X T R A N J E R O 
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P R O V E E D O R E S  P O R  B L O Q U E S 

E C O N Ó M I C O S  A Ñ O  2 0 0 9

(M I LLON ES DE DÓLAR ES CI F)

_ C O M P R A S  P O R  P A Í S  D E  O R I G E N

Las compras de las empresas usuarias de ZOFRI según los 

principales bloques económicos se clasifican en cuatro grandes 

grupos. De éstos, Asia continúa liderando los mercados de los cuales 

se abastecen los empresarios de esta zona franca, gracias a la fuerte 

influencia de las compras en China y Japón. Con estos factores, en el 

2009 las compras en Asia llegaron a los 1.535,5 millones de dólares 

(CIF), lo que implica un 54% de participación del mercado, seguido 

por las compras efectuadas en América Latina y Norteamérica, con 

una participación de 18% cada una, reflejadas a través de compras 

por 519 millones de dólares (CIF) en cada uno de esos mercados.

Más atrás se ubica Europa, con compras que alcanzaron los 119,5 

millones de dólares (CIF), con un nivel de participación del 6%.

 

Durante el año 2009, al igual que en el año anterior, China se destacó 

como el principal país abastecedor de las empresas usuarias del 

sistema. En efecto, las compras efectuadas por las empresas 

usuarias de la zona franca en el gigante oriental, así como en Hong 

Kong y Taiwán, alcanzaron los 1.135 millones de dólares (CIF), 

representando un 39% del volumen total de compras del sistema. 

Las compras efectuadas por las empresas de ZOFRI en el 2009 

totalizaron 2.879 millones de dólares (CIF).

C O M P R A S  T O T A L E S  D E L  S I S T E M A  F R A N C O

(M I LLON ES DE DÓLAR ES CI F)
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C O M P R A S  2 0 0 9  S E G Ú N  P R I N C I P A L E S 

B L O Q U E S  E C O N O M I C O S  (E N %) 

O t r o s
2%

A s i a
54%

E u r o p a
6%

N o r t e a m é r i c a
18%

A m é r i c a  L a t i n a
20%

BLOQUES MONTO

Asia 1.562

America latina 575

Norteamerica 520

Europa 166

Otros 56

TOTAL 2.879
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_ R U B R O S  C O M E R C I A L I Z A D O S

En el año 2009 los rubros que experimentaron un mayor volumen de 

transacciones fueron el automotriz, combustibles y lubricantes, maquinarias y 

equipos, aparatos de electrónica y prendas de vestir. En tanto, los rubros que 

experimentaron un mayor crecimiento el año 2009 respecto al nivel de ventas 

del año 2008, fueron maquinarias y equipos (8,5% de aumento) y neumáticos 

(24,9% de aumento).

_ P R I N C I P A L E S  E M P R E S A S

Durante el ejercicio 2009 se incrementó nuevamente el número de empresas 

usuarias de la zona franca, las que alcanzaron las 1.826. El siguiente gráfico 

muestra el crecimiento de la cantidad de usuarios de la zona franca en el 

tiempo:

U S U A R I O S  S I S T E M A  F R A N C O
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Las 15 empresas con instalaciones que realizaron las mayores ventas durante el 2009 y que representaron el 33% de las mismas:

_PHILIPS CHILENA S.A.

_IMPORTADORA Y EXPORTADORA G.P. LTDA.

_ASAHI IMPORTADORA Y EXPORTADORA LTDA.

_KOMATSU CHILE S.A.

_AUTOMOTORES GILDEMEISTER S.A.

_IMPORTADORA Y EXPORTADORA ATLANTIDA S.A.

_IMPORTADORA Y EXPORTADORA CD & DVD LTDA.

_COMPANIA DE PETROLEOS DE CHILE COPEC S.A.

_CONSULTORA EN ZONA FRANCA S.A.

_BUCYRUS INTERNATIONAL (CHILE) LTDA.

_MICHELIN CHILE LTDA.

_PETROBRAS CHILE DISTRIBUCION LTDA.

_MAURICIO IMPORTADORA Y EXPORTADORA LTDA.

_SONY CHILE LTDA.

_INDUSTRIAS POLYTEX S.A.





_Descr ipción de la act iv idad de zona franca

_Marco Legal  que la regula

_Entorno macroregional

_Unidades de negocio

_Pr incipales c l ientes

_Pr incipales proveedores
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_ D E S C R I P C I Ó N  D E  L A  A C T I V I D A D  D E  Z O N A  F R A N C A

Con miras a administrar eficientemente los recursos, la Compañía realiza diferentes actividades, a saber:

_ Fija las políticas y estrategias para el mejor desarrollo de la zona franca de Iquique en el tiempo.

_ Otorga la calidad de usuario de la zona franca de Iquique a las empresas que operarán bajo el sistema franco y cobra las respectivas tarifas por 

los servicios prestados a éstas.

_ Asigna a las empresas usuarias el uso de terrenos y/o instalaciones para el desarrollo de sus actividades comerciales, industriales y/o de 

servicios, provee de servicios logísticos y cobra las respectivas tarifas por el uso de estos recursos.

_ Difunde y promociona el sistema franco tanto en Chile como en el exterior.

_ Fomenta el desarrollo de la zona franca a través de un plan de inversiones.

_ Provee y administra el sistema de visación de documentos y control de inventarios documentales.

_ Provee y administra diversos servicios para el correcto desarrollo y operación del sistema, seguridad, aseo, etc.

_ Aplica y hace cumplir el Reglamento Interno Operacional que regula las actividades de los usuarios en el sistema franco.

_ M A R C O  L E G A L  Q U E  L A  R E G U L A

Zona Franca de Iquique S.A. es una Sociedad Anónima Abierta que se rige por las normas que se aplican a estas sociedades, quedando sometida 

a la fiscalización de la Superintendencia de Valores y Seguros (SVS).

ZOFRI S.A., en cuanto empresa con participación mayoritaria del Estado de Chile, está sujeta además al control de la Contraloría General de 

la República, y en cuanto a su presupuesto e inversiones, a los Ministerios de Hacienda, Economía y de Planificación (Mideplan). Además, 

ZOFRI S.A. forma parte del Sistema de Empresas Públicas (SEP), organismo técnico asesor del Estado, que ejerce el control de 26 compañías 

donde el Estado es dueño o accionista.

El SEP dicta normas y políticas de gestión de aplicación general y homogénea para las Empresas SEP y realiza acciones específicas orientadas a su 

aplicación, con el objeto de generar una gestión eficiente, eficaz, proba y transparente de las empresas del sector estatal bajo su control de gestión. 

En función de ello, el SEP dictó el “Código SEP”, de general aplicación en sus empresas, el cual entró en vigencia en abril de 2008.
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_ E N T O R N O  M A C R O R E G I O N A L

Según señala la Ley de Zonas Francas, corresponde a la Sociedad 

Administradora promover y facilitar el desarrollo de las operaciones, 

negociaciones y actividades propias de la zona franca de Iquique, con el 

fin que las empresas usuarias del sistema puedan desarrollarse de manera 

eficiente.

Los principales destinos de los productos que ahí se comercializan son los 

países de la macroregión del cono sur de América, incluido Chile, por lo 

que el desempeño económico de los países vecinos es relevante para los 

resultados del sistema.

ZOFRI S.A. trabaja permanentemente por mejorar los servicios y productos 

que ofrece a sus clientes, a través de sus distintas líneas de negocios, las que 

se grafican con sus respectivos detalles de ingresos en el siguiente cuadro:

LÍNEA DE NEGOCIOS INGRESOS  INGRESOS

 2009 EN MM$ 2008 EN MM$

MALL ZOFRI: Asignación 

de locales para venta al detalle                   8.203 6.821

Servicios Inmobiliarios: 

Asignación de terrenos, para 

actividades industriales y comerciales 11.372 13.761

Servicios Logísticos 1.498 1.462

Parque Industrial Chacalluta - Arica 97 102

Prestación de Servicios 2.719 2.878

TOTAL 23.890 25.024

ZOFRI S.A. administra los terrenos de su propiedad que están 

organizados en diferentes negocios:

V E N T A S  Z O F R I 

S E G U N  D E S T I N O  A Ñ O  2 0 0 9

O t r o s
4%

C h i l e
57%

P a r a g u a y
7%

P e r ú
8%

B o l i v i a
24%
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_ U N I D A D E S  D E  N E G O C I O

_ CENTRO DE NEGOCIOS MAYORISTA E 
INDUSTRIAL

Esta área de negocios está orientada al arriendo de terrenos 

destinados a la construcción de galpones y showroom, tanto en 

el área del Centro de Negocios de Ventas al por Mayor (Recinto 

Amurallado) como en el Centro de Negocios Industrial (Barrio 

Industrial) y actualmente en la comuna de Alto Hospicio.

_ Centro de Negocios de Ventas al por Mayor

Es un área física destinada al comercio mayorista. Se trata del centro 

neurálgico de la actividad comercial de ventas al por mayor de 

zona franca de Iquique. Cuenta con servicios de comida, servicios 

higiénicos, aseo, seguridad y control de acceso, entre otros.

Esta área está conformada por los Recintos Amurallados I y II, los 

cuales se conectan a través de un paso bajo nivel.

Durante el año 2009 ZOFRI S.A. mantuvo la plena ocupación de 

sus 23 hectáreas que conforman el Recinto Amurallado I. Además 

entregó en arriendo a usuarios dos terrenos en donde antiguamente 

se encontraban los estanques de agua y gas, y un espacio de giro 

para los camiones, el primero de 719,1 m², donde se realizará un 

edificio de tres pisos destinados a showroom, y el segundo de 1.232 

m², donde se construirá una placa bancaria. Con esto se facilitarán 

las transacciones de los clientes y al mismo tiempo se permitirá 

contar con una mayor seguridad. El edificio, de cuatro pisos, contará 

con oficinas, restaurante y cafetería. 

El Recinto Amurallado II cuenta con un crecimiento proyectado de 

10 hectáreas, de las cuales se han asignado ya a diversos usuarios 

7,5 hectáreas. Las restantes 2,5 hectáreas se proyecta colocar en el 

transcurso de los años 2010 - 2011.

_ Centro de Negocios Industrial

El Barrio Industrial de ZOFRI  es un área de 56 hectáreas útiles, 

en las cuales las empresas realizan actividades tanto comerciales 

(mayoristas y minoristas) como industriales. Esta área cuenta con la 

infraestructura necesaria para la instalación de empresas que tienen 

como objetivo producir, almacenar, comercializar y distribuir sus 

productos en los mercados objetivos.

Una de las características del Barrio Industrial es que permite 

la instalación de empresas que requieren superficies de terreno 

superiores a 500 metros cuadrados, y se está en proceso de 

urbanización un terreno de 14.000 m², donde el objetivo es instalar a 

4 nuevas empresas, durante el transcurso del año 2010.

Uno de los rubros que mayor superficie ocupa en ese sector es la 

venta de vehículos usados, los cuales en su mayoría tienen como 

destino la zona franca de extensión y los mercados de Bolivia y 

Paraguay. Al cierre del ejercicio 2009 el Barrio Industrial presentaba 

plena ocupación.
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_Parque Industrial y Automotriz Alto Hospicio

Las 128,7 hectáreas de que es dueña ZOFRI S.A. en la comuna de 

Alto Hospicio, serán las protagonistas de la nueva ampliación de 

operaciones del sistema franco durante los próximos años. 

En el año 2009 se colocaron 7,32 hectáreas, destinadas para el 

armado de camiones y almacenaje de vehículos nuevos y usados.

Debido a la crisis internacional, durante el año 2009 no se invirtieron 

recursos adicionales para dejar estos terrenos aptos para su 

colocación. Sin embargo, durante el año 2010 se tiene contemplado 

colocar 10,2 hectáreas, destinadas a ensamblaje y desarrollo 

industrial.

_MALL ZOFRI

MALL ZOFRI es sin duda un ícono de la ciudad de Iquique y del 

Norte de Chile. Es una visita obligada de turistas, viajeros y de los 

habitantes de la región. Cuenta con más de 400 tiendas, con una 

superficie superior a los 35 mil metros cuadrados. Además ofrece 

a sus visitantes diversos productos y servicios, generando más de 

1.500 puestos de trabajo en forma directa.

Un gran atractivo de MALL ZOFRI es que sus ventas están exentas 

de aranceles e impuesto al valor agregado (IVA), beneficios que 

los turistas pueden además aprovechar mediante una  franquicia 

otorgada a los viajeros, la cual les permite llevar consigo, además de 

sus equipajes, un monto en productos equivalente a USD 1.218 por 

persona sin pagar IVA ni aranceles aduaneros.

_Ventas y nivel de ocupación

Durante el 2009 las ventas del MALL ZOFRI crecieron un 5,6% 

respecto del ejercicio anterior.

La habilitación de un nuevo edificio de estacionamientos, que 

incrementó la capacidad en un 55%, sumado a nuevas tiendas, 

mejoramiento de la infraestructura existente, remodelaciones de 

locales comerciales y un atractivo plan de marketing, han contribuido 

a este crecimiento en ventas y a lograr atraer a más de 9 millones de 

visitantes, quienes provienen de Chile y el extranjero, logrando un 

aumento en visitas superior al 20% en comparación al año anterior.

_LOGÍSTICA

El Centro Logístico ZOFRI (CLZ) es el más moderno y avanzado 

centro de almacenaje y administración de inventarios de la macro 

región. Cuenta con servicios que disminuyen sustancialmente el 

costo de entrada al sistema de zona franca, permitiendo además 

la incorporación de usuarios remotos. La tecnología de punta 

incorporada permite  un control de inventarios en tiempo real, 

totalmente automatizado, y una gestión rápida y eficiente. Permite 

a su vez a las empresas que allí operan delegar toda su operación 

logística, reduciendo y variabilizando sus costos de comercio 

internacional.

El CLZ cuenta con bodegas de almacenaje en un espacio de 16 mil 

metros cuadrados, con cerca de 35.000 metros cúbicos disponibles 

y ofrece administración de operaciones logísticas a las mercancías 
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de sus clientes, desde su llegada al puerto hasta su despacho al 

destino final, en cualquier punto del mundo.

Además la Compañía cuenta con 63.200 m² de terrenos  en la 

comuna de Alto Hospicio, donde entrega servicios de almacenaje 

para vehículos nuevos y usados,  ofreciendo la administración de los 

procesos de ingreso y despachos para 19 empresas.  

A pesar de la crisis internacional, durante el año 2009 el CLZ registró 

un nivel de ocupación inferior en sólo un 0,5% respecto del ejercicio 

anterior. 

El patio de autos tuvo un nivel de ocupación de un 66,1%, lo que 

significa una disminución de un 33,2% respecto del ejercicio anterior, 

producto de las restricciones impuestas por Bolivia al ingreso de 

autos usados.

_SERVICIOS

ZOFRI S.A. cuenta con la infraestructura necesaria para ofrecer 

servicios en el área de las tecnologías de la información y 

comunicación internas, control de documentos y servicios logísticos 

que faciliten la ejecución de los negocios para las empresas que 

operan dentro del sistema. 

En esa línea, ofrece los siguientes servicios para las empresas 

instaladas en la zona franca de Iquique:

_ Registro de concesiones y prendas

Es una base de datos actualizable, referida a los recursos inmobiliarios 

de la zona franca de Iquique, creada para acceder de manera 

expedita a la información proporcionada por los mismos usuarios de 

la zona franca o por terceros, respecto de las limitaciones al dominio 

que afectan las instalaciones de  los usuarios del sistema, ubicadas 

en sitios de propiedad de la Sociedad Administradora y para informar 

de ellos en caso de ser requeridos por el mismo usuario o por la 

autoridad pública.

_ Sistema de visación remota (SVR) 

Visación Remota es el proceso mediante el cual las empresas 

que operan en zona franca (usuarios del sistema) se conectan 

mayoritariamente en línea con los computadores centrales de 

ZOFRI S.A. para obtener -por parte de los servicios fiscalizadores- 

la aprobación documental de los ingresos y ventas de mercancías. 

Adicionalmente, ZOFRI S.A. cuenta con dependencias para que 

aquellas empresas que no cuentan con conexiones propias, ejecuten 

este proceso.

Una de los indicadores del volumen operacional del sistema franco, 

que permite apreciar el crecimiento  de la zona franca de Iquique 

en los últimos años es, precisamente, la cantidad de documentos 

visados.
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El Sistema de Visación actual opera desde el año 1995, por lo que su infraestructura tecnológica está 

en proceso de actualización. Junto con esto, es necesario agregar también nuevas funcionalidades 

que permitan mejorar los servicios prestados. La nueva versión del sistema de visación, que entrará 

en operación durante el segundo semestre del año 2010, contará con nuevas funcionalidades tales 

como: registro de mercancías según ubicación física; reducción del número de documentos; filtros 

dinámicos para la revisión física o documental; y uso de firma electrónica.

_Comunicación con clientes

ZOFRI S.A. mantiene permanentes canales de comunicación con sus usuarios. Uno de ellos es el 

centro de Atención de Clientes, mediante el cual éstos pueden contactarse con profesionales de 

la administración con el propósito de asesorarse respecto de la operación de ZOFRI, requisitos de 

incorporación y operación en el sistema. Otro canal relevante en la relación con nuestros clientes es la 

Plataforma de Negocios, compuesta por profesionales responsables del seguimiento y mantenimiento 

de sus carteras de clientes, prestando el soporte necesario para apoyar su desarrollo y crecimiento.  

Relevante es el seguimiento que nuestros ejecutivos realizan a los requerimientos efectuados por los 

usuarios, entendiendo la importancia de una atención integral. De esta manera los clientes de ZOFRI 

obtienen respuesta a sus inquietudes y pueden materializar sus negocios en forma personalizada.

Otra forma mediante la cual los usuarios pueden acceder a información de ZOFRI es por medio del 

portal www.zofri.com. Se trata de un espacio de promoción comercial y al que se puede acceder 

desde cualquier región o país.

En el sitio se encuentra además información propia del negocio de ZOFRI como ofertas inmobiliarias, 

actividades de promoción, datos corporativos y la forma cómo opera el intercambio comercial del 

sistema franco, servicios en línea, entre otros interesantes aspectos de la gestión de ZOFRI S.A.

D O C U M E N T O S   V I S A D O S
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_CENTRO DE NEGOCIOS ARICA

_Parque industrial Chacalluta de Arica

El Parque Industrial Chacalluta se encuentra ubicado en la ciudad 

de Arica, capital de la Región de Arica - Parinacota. Es un centro 

internacional de industrias y negocios con una ventajosa ubicación 

en el norte de Chile y con las ventajas que brinda el régimen de 

franquicias impositivas al que acceden los operadores. Creado por 

ZOFRI S.A., surge para ofrecer un emplazamiento industrial que 

reúna la infraestructura y los servicios necesarios para mejorar la 

competitividad de las empresas, lo que lo hace atractivo tanto para 

inversionistas chilenos como extranjeros. 

El Parque Industrial Chacalluta se extiende en una superficie de 

132 hectáreas, a 16 kms. de la ciudad de Arica, a sólo 700 metros 

del Aeropuerto Internacional de Arica (Chacalluta) y a 9 kms. de la 

frontera con Perú. Su conectividad es inmejorable considerando que 

está a 5 kms. de la Carretera Internacional Arica-La Paz, y futura ruta 

bioceánica hasta Santos-Brasil.

ZOFRI S.A. ofrece en venta y arriendo sitios urbanizados y no 

urbanizados que van desde los 500 hasta los 10.000 m2, con el valor 

agregado de disponer de infraestructura y servicios para el desarrollo 

de actividades industriales, a saber: 

_Red de Agua Industrial. 

_Electrificación de alta, media y baja tensión. 

_Red de telefonía y transferencia de datos. 

_Red Wi Fi. 

_Servicios de seguridad las 24 horas. 

_Avenidas y calles pavimentadas. 

_Iluminación de calles y áreas verdes. 

_Sistema de alcantarillado. 

El Parque Chacalluta es parte de ZOFRI S.A., empresa líder entre las 

zonas francas comerciales de Sudamérica, que brinda un respaldo 

a la gestión de este parque industrial ofreciendo, entre otras cosas: 

_Experiencia en Importación y Exportación.

_Excelencia en el servicio al usuario. 

_Respaldo y asesoría de nuevos proyectos. 

_Información y orientación para la instalación de empresas en una      

 infraestructura óptima para facilitar los negocios. 
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_ P R I N C I P A L E S  C L I E N T E S

Los 20 principales clientes de ZOFRI S.A., que representaron el 29% del total de los ingresos de la Sociedad durante el año 2009, son 

los siguientes:

_ P R I N C I P A L E S  P R O V E E D O R E S

Toda organización requiere de insumos y servicios para un buen funcionamiento. Las siguientes empresas fueron las principales diez 

proveedoras de ZOFRI S.A. durante el año 2009, en su permanente búsqueda de la mayor eficiencia:

 P R O V E E D O R  S E R V I C I O  Q U E  P R E S T A

Empresa Constructora Guzmán y Larraín Ltda. Obras Civiles y Construcción

Somacor S.A. Aseo y seguridad

Simelec S.A. Servicios generales de mantenimiento

Empresa Eléctrica de Iquique S.A. Distribuidores de energía eléctrica

Constructora Con Pax S.A. Obras civiles y construcción

Ingeniería y Mantención Gusal Ltda. Mantenimiento áreas verdes, aseo oficinas y dependencias; servicio de seguridad

Aguas del Altiplano S.A. Abastecimiento de agua potable y servicio de alcantarillado

Cryo Térmica S.A. Climatización y aire acondicionado

In Motion Servicios S.A. Desarrollo de software

Reifschneider S.A.

Wentai Chile Importadora y Exportadora Ltda.

Laser Comercial Ltda.

Inversiones Marshall Ltda.

Importaciones Eximben S. A. Cerrada

Importadora y Exportadora Atlántida S.A.

Distribuidora Codina S.A.

Topsun Import Export S.A.

LG Electronics Inc. Chile Ltda.

Garasino S.A.

Promac S.A.

Importadora Renacer S.A.

Comercial Fino Ltda.

Comercial Garasino y Cía. Ltda.

Importadora Abu-Gosch y Cía. Ltda.

Importadora y Exportadora H.A. Motors Ltda.

Agencias Marítimas Broom y Cía. Iquique

Komatsu Chile S.A.

ST. Patrick S.A.

Andigraf S.A.





_Propiedades

_Equipos

_Seguros

_Contratos

_Marcas y patentes

 _Factores de r iesgo
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_ P R O P I E D A D E S

Los principales terrenos de la Compañía, sus dimensiones y datos de 

inscripción de dominio en el registro de propiedad respectivo, son 

los siguientes:

_Zona Franca de Iquique: (Recinto Amurallado, Barrio Industrial, 

Centro Comercial, Centro Logístico, Patio de Vehículos y Edificio 

Corporativo), con un total de 87 héctareas, propiedad inscrita a 

Fojas 583 vta. N° 796 del Registro de Propiedad del año 1980, del 

Conservador de Bienes Raíces de Iquique.

_Parque Industrial Chacalluta, Arica: con 123 hectáreas, propiedad 

inscrita a Fojas 4.176 N°2.150 en el Registro de Propiedad del año 

1992 y a Fojas 735, N°471 del Registro de Propiedad del año 1993, 

ambas del Conservador de Bienes Raíces de Arica.

_Terreno en Alto Hospicio: con 128,7 hectáreas, inscrito a Fojas 

1.079 N° 1.986 en el Registro de Propiedad del año 1994 y a Fojas 

1.080 N° 1.987 en el Registro de Propiedad del año 1994, ambas del 

Conservador de Bienes Raíces de Iquique.

P R I N C I PA L E S  E D I F I C I O S :  M 2

Locales de Exhibición y Ventas al Detalle 44.551

Galpones Industriales Iquique 3.600 

Edificio Gerencia y Convenciones 6.400

Bodegas de Servicios Manzana 14 1.500 

Centro Logístico 16.000

Edificio de Estacionamiento 19.850

_ E Q U I P O S

ZOFRI S.A. es propietaria de maquinarias, equipos para manipulación 

de mercancías, además de infraestructura y equipamiento 

computacional.

_ S E G U R O S

ZOFRI S.A. tiene contratado seguros para cubrir riesgos ante posibles 

daños que afecten los bienes muebles e inmuebles de su propiedad 

y de terceros bajo su responsabilidad, además de seguros de vida 

para los trabajadores y directivos. La Compañía también cuenta con 

un seguro por responsabilidad civil, ante daños materiales a terceros.

_Responsabilidad Civil Directores y Ejecutivos Superiores 

 Este seguro cubre las responsabilidades de directores y ejecutivos 

superiores de la Compañía, ante siniestros derivados del ejercicio 

de su actividad.

_ C O N T R A T O S

_Con fecha 7 de marzo de 1990, ZOFRI S.A. celebró un contrato de 

concesión con el Estado de Chile por 40 años, para la administración y 

explotación de la zona franca de Iquique. En este contrato se entienden 

incorporadas de pleno derecho todas las franquicias, exenciones y 

beneficios que establece la Ley de Zonas Francas, vigente a la fecha de 

su celebración. Con fecha 2 de septiembre del año 2005, ZOFRI S.A. 

celebró con el Estado de Chile una modificación al referido contrato de 

concesión, fijando al mismo tiempo su texto actualizado y refundido, 

previa autorización por Decreto Supremo número 598, de 11 de Mayo 

de 2005, del Ministerio de Hacienda, con Toma de Razón de 26 de Julio 

del mismo año, por la Contraloría General de la República y publicado 

en el Diario Oficial de fecha 17 de Agosto de 2005. En esta modificación 

se confiere a ZOFRI S.A., por una parte, la facultad de enajenar parte 
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de los terrenos entregados en concesión, con afectación a fines 

propios del régimen franco y por otra, la facultad de desafectar parte 

de los terrenos entregados en concesión, quedando así excluidos 

del área de zona franca y de sus beneficios y cargas.

_La relación de ZOFRI S.A. con sus clientes, que son los usuarios 

de la zona franca, se encuentra regulada principalmente a través de 

los contratos de usuarios y el Reglamento Interno Operacional. Los 

contratos de usuarios se clasifican en Comerciales con Instalaciones 

Propias, Industriales, Depositantes de Almacén Público, Contratista 

de Obras Civiles y Especialidades de zona franca de Iquique. Por 

medio de la suscripción de dichos contratos, los usuarios tienen 

acceso a las franquicias y exenciones tributarias del sistema 

franco, al uso de terrenos y locales comerciales de propiedad de 

la administración y demás servicios que presta ZOFRI S.A. (servicio 

logístico para manejo de mercancías, visación computacional de las 

operaciones de ingreso y salida de mercancías, etc.).

_ M A R C A S  Y  P A T E N T E S

Las principales marcas debidamente registradas por la Compañía 

son: ZOFRI, ZONA FRANCA DE IQUIQUE, MALL ZOFRI, ZOFRI 

S.A., ZONA FRANCA DE  IQUIQUE S.A., S.V.R. En general dichas 

marcas dan cobertura a servicios, y además, en algunos casos 

(ZOFRI, ZOFRI S.A. MALL ZOFRI, ZONA FRANCA DE IQUIQUE 

S.A.), a establecimiento comercial en todas las regiones del país. La 

vigencia de dichas marcas se otorgó por 10 años renovables.

La marca ZOFRI está registrada además en Uruguay, Brasil, 

Argentina, Bolivia, Paraguay y Estados Unidos. Por su parte, la marca 

ZONA FRANCA DE IQUIQUE está inscrita en Uruguay, Argentina, 

Bolivia y Paraguay. La vigencia de dichas marcas se otorgó por 10 

años, renovables.

Adicionalmente, ha inscrito a su  nombre en el Registro de Propiedad 

Intelectual los derechos de autor de diversas creaciones que le 

pertenecen.

_ F A C T O R E S  D E  R I E S G O

ZOFRI S.A. no realiza habitualmente operaciones significativas en 

moneda extranjera que pudiesen afectar su posición financiera frente 

a fluctuaciones cambiarias o en las tasas de interés. 

Por otro lado, ZOFRI S.A. es una empresa cuyo giro es administrar 

y explotar la zona franca de Iquique, siendo sus principales activos 

generadores de ingresos, los terrenos y las instalaciones para venta al 

por mayor y al detalle. La demanda por dichas instalaciones proviene 

de las empresas usuarias del sistema, las que a su vez realizan sus 

operaciones de venta de mercancías tanto al extranjero como al 

mercado nacional. De esta forma, la demanda por uso de terrenos 

e instalaciones de ZOFRI S.A. depende de manera significativa 

del comportamiento del mercado nacional, como también de los 

externos tales como Bolivia, Perú y Paraguay. No obstante, las 

fluctuaciones en la demanda se ven atenuadas por la diversificación 

de los mercados de sus clientes.
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_ U T I L I D A D  F I N A N C I E R A

Pese al duro contexto de la crisis económica internacional de 2009, 

Zona Franca de Iquique S.A. finalizó el ejercicio 2009 con una utilidad 

de $11.504,4 millones que, comparada con los $ 12.442,7 millones 

obtenidos en el ejercicio 2008, arroja una disminución de sólo un 

7,5%,  y es superior en $ 1.396 millones (13,8%) a la del año 2007. 

En ese escenario internacional, ZOFRI S.A. tomó la decisión de 

postergar la construcción de la Etapa IV del Recinto Amurallado II y 

potenciar la realización de la Etapa VI del Mall y la construcción del 

Edificio de Estacionamientos. 

El financiamiento de estos proyectos se llevó adelante con recursos 

propios, provenientes del giro de los negocios de la empresa, 

para lo cual contribuyo positivamente la aceptación por parte de 

los accionistas del pago diferido de una parte de las utilidades 

distribuidas. No obstante la crisis internacional aludida, la eficiencia 

en la gestión de los recursos de la compañía y el consecuente 

sostenimiento de la actividad comercial permitieron minimizar sus 

efectos en los resultados de la compañía.

La siguiente gráfica ilustra lo comentado, destacándose que, en el 

período de 6 años, entre 2004 y 2009, la variación neta muestra un 

crecimiento del 31,3%.
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La disminución de las utilidades se explica principalmente por:

_ Menores ingresos de explotación por $ 1.262 millones Esta disminución de los ingresos de explotación tienen su origen en:

 _ $ 2.389,1 millones  menos en gestión inmobiliaria debido a la postergación de derechos de asignación para el año 2010 por la colocación 

de la Etapa IV del Recinto Amurallado II.

 _ Menor recuperación de gastos de administración por $ 271,5 millones.

 Las citadas disminuciones fueron compensadas por:

 _ Mayores ingresos del Centro Comercial por $1.382,5 producto de derechos de asignación por la Etapa VI. por renovaciones anticipadas de 

asignaciones.

 _ Mayores ingresos de $ 35,5 millones en el Área Logística  por almacenaje de mercaderías en patio de maquinas y vehículos en Alto Hospicio.   

_ Mayores costos por $ 285 millones que se explican por:

 _ $ 482 millones de mayor provisión de deudas incobrables. 

 _ $ 143 millones de mayores gastos en seguridad, aseo y retiro de basura para atender el crecimiento en infraestructura.

 _ $ 104 millones de mayores gastos generales principalmente por el incremento en las tarifas de energía eléctrica.

 _ $ 76 millones de mayores remuneraciones por IPC negativo, bono de incentivo y aporte patronal.

Los aumentos de costos antes citados fueron compensados por:

 _ $ 232 millones por menores gastos de indemnizaciones y desahucios. 

 _$ 196,9 millones por  menores costos de concesión por menores ingresos.

 _$ 80 millones ahorrados en gastos de mantención por trabajos ejecutados con recursos propios.

 

ZOFRI S.A. recibió el 2009, por tercer año consecutivo, el primer lugar en la categoría Retail-MALL según 
el ranking anual de Desempeño Empresarial EVA que elabora la prestigiosa empresa Econsult y revista Qué 
Pasa. Además, obtuvo el 6° lugar en entre las empresas que generan mayor valor en el país.
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_ La reducción en gastos de administración y ventas de $ 496 millones, se originó esencialmente en:

 _ $ 216 millones de menores gastos en desahucios e indemnizaciones. 

 _ $ 199 millones de menores gastos generales por asesorías y estudios, reporte de sostenibilidad, IFRS, financiera, comunicacional y de   

 marketing.

 _ $ 74 millones menos en gastos diversos (otros gastos).

_ El Resultado no Operacional experimentó un aumento de $ 113 millones, debido básicamente a:

 _ $ 221 millones de corrección monetaria positiva.

 _ $ 26 millones de aumento en otros ingresos fuera de explotación por aumento en multas y aplicaciones de garantía.

Este resultado fue compensado por:

 _ Una disminución de $ 89 millones por ingresos financieros.

 _ $ 39 millones de menores otros egresos por la baja del edificio de seguridad.

Los resultados anteriores arrojan la siguiente relación de la utilidad y costos versus los ingresos:

_ V A L O R I Z A C I Ó N  D E  L A  C O M P A Ñ Í A

El valor de mercado de la compañía al cierre del año 2009, representa 2,7 veces el valor contable de la Compañía. La evolución de la cotización 

bursátil de la acción al cierre de cada ejercicio y los montos transados en cada año se exponen en el cuadro siguiente.

 INDICADORES ACCION DE ZOFR I S.A.

AÑO VALOR CIERRE PRESENCIA MONTOS TRANSADOS
 $ POR ACCIÓN  M ILLONES DE PESOS

2004 192,0 66,9% 4.303

2005 200,0 56,8% 1.994

2006 364,0 85,5% 13.922

2007 449,9 85,0% 21.450

2008 294,0 73,9% 6.632

2009 417,0 73,4% 7.075

I N D I C A D O R E S

 Año Uti l idad/ Ingresos Costos Totales/ Ingresos

 2004 32,1% 68,7%

 2005 40,2% 60,7%

 2006 45,3% 56,9%

 2007 47,3% 53,5%

 2008 49,7% 51,4%

 2009 48,4% 54,4%
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_ R E N T A B I L I D A D  S O B R E  E L  P A T R I M O N I O

La rentabilidad sobre patrimonio en el año 2009 fue de un 39,1%, la que se compara favorablemente con el 36,2% del ejercicio inmediato 

anterior, mostrando la confirmación de la clara tendencia de crecimiento de este indicador, tal como se aprecia en el siguiente gráfico.
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_ U T I L I D A D  D I S T R I B U I B L E

BAS E  D E  C Á LCU LO   M $

Utilidad del ejercicio año 2009: $ 11.504.426

Conceptos que depuran la utilidad: -

No hay  –

Utilidad susceptible de ser distribuida: $  11.504.426

N° de Acciones: 220.569.255
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_ P O L Í T I C A  Y  P A G O  D E 

D I V I D E N D O S

En Junta General Ordinaria de Accionistas, celebrada el 24 de abril 

de 2009, se acordó que la política del Directorio sería propender 

al reparto de dividendos equivalentes al 100% de la utilidad de 

cada ejercicio, en la medida que las necesidades de inversión y de 

crecimiento así lo permitiesen.

P R E C I O  P R O M E D I O  ( $ )  P O R  A C C I Ó N  P O R  T R I M E S T R E ,  2 0 0 7  -  2 0 0 9

Periodos Nº acciones transadas Monto total  transado Precio promedio

 2 0 0 7   

 I trimestre 19.357.125 8.100.246.158 418,5

 II trimestre 15.521.078 7.298.232.324 470.2

 III trimestre 6.939.944 3.372.399.819 485,9

 IV trimestre 5.637.127 2.679.315.411 475,3

 2 0 0 8    

 I trimestre 6.284.026 2.450.413.617 389,94

 II trimestre 4.674.438 1.791.113.576 383,17

 III trimestre 3.899.376 1.457.446.945 373,76

 IV trimestre 2.926.529 933.346.396 318,93

 2 0 0 9    

 I trimestre 2.742.899 807.095.901 296,98

 II trimestre 5.543.925 2.139.008.236 386,47

 III trimestre 4.400.384 1.935.859.766 440,04

 IV trimestre 5.011.092 2.192.999.171 441,15
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D I V I D E N D O S  P A G A D O S

E N  P E S O S

(según moneda de cada año)

N° TI PO Fecha Pago Div idendos Pagados Pesos por Acción

    

28 Definitivo 20/05/2004 1.234.012.684 5,59467

29 Definitivo 17/11/2004 1.234.012.684 5,59467

30 Definitivo 20/05/2005 1.939.785.614 8,79445

31 Definitivo 17/11/2005 1.939.785.614 8,79445

32 Definitivo 19/05/2006 5.897.439.482 26,73736

33 Provisorio 02/02/2007 3.087.969.570 14,00000

34 Definitivo 25/05/2007 4.361.623.441 19,77439

35 Definitivo 22/02/2008 3.308.538.825 15,00000

36 Definitivo 23/05/2008 3.308.538.825 15,00000

37 Definitivo 29/08/2008 2.883.331.849 13,07222

38 Definitivo 22/05/2009 6.286.223.768 28,50000

39 Definitivo 20/11/2009 6.449.410.717 29,23984

G R A F I C O  P R E C I O  P R O M E D I O  ( $ )  P O R  T R I M E S T R E 

2007-2009
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_ P O L Í T I C A  D E  I N V E R S I Ó N  Y  F I N A N C I A M I E N T O

El financiamiento del plan de inversiones de la Compañía del año 2009 se realizó totalmente con recursos provenientes de la 

propia operación.

_ P R O Y E C T O S  D E  I N V E R S I Ó N

En términos de proyectos, el 2009 fue un año muy fructífero para el sistema franco y para ZOFRI S.A., ya que se iniciaron y 

desarrollaron diversos proyectos de inversión para agregar valor a la Compañía y al sistema, siendo el más destacado el Edificio 

de Estacionamientos, el cual incluye, además, la sexta etapa del MALL ZOFRI. Éste es el primer edificio de estacionamientos de 

la región de Tarapacá, y tuvo una inversión de $ 4.862 millones.

Además del Edificio de estacionamientos, otros proyectos destacados desarrollados durante el año 2009 fueron los siguientes:

_Recinto Amurallado y Barrio Industrial Iquique:
_Edificio de seguridad y servicios

_Mejoramiento cierres perimetrales Recintos Amurallados I y II 

_MALL ZOFRI
_Reacondicionamiento de servicios higiénicos de las etapas III y VI

_Sistema de climatización en las etapas I y II

De esta forma, durante el ejercicio 2009 se comprometieron y ejecutaron inversiones por un total de $ 7.881 millones. 
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Para el año 2010 los principales proyectos a ejecutar son la primera etapa de 

Alto Hospicio para el desarrollo industrial y almacenamiento de maquinaria 

y equipos, la urbanización de la cuarta etapa del Recinto Amurallado II 

(aproximadamente 20.000 m²), la ampliación del patio de comidas del MALL 

y la implementación y puesta en operación del nuevo Servicio de Visación 

Electrónica. 

Además, ZOFRI S.A. se preocupa por mejorar el estándar, la operación y 

los niveles de seguridad al interior de sus instalaciones. Esto, por medio de 

la ejecución, para el año 2010, de proyectos como el denominado nuevo 

acceso en puerta N° 10, sistemas de detección y combate de incendios, 

la renovación de la plataforma tecnológica del sistema de seguridad y las 

cámaras de circuito cerrado de televisión, y el reemplazo de las redes de agua 

potable del Recinto Amurallado I.

Estas actividades continuarán aumentando la oferta inmobiliaria, la capacidad 

y mejoramiento de infraestructura del Mall y mejorar las condiciones 

de operación en la zona franca, así como también alcanzar una óptima 

administración de la Compañía.

_ C L A S I F I C A C I Ó N  D E  R I E S G O

Durante el año 2009 a Clasificadora de Riesgo Internacional Credit Rating 

clasificó las acciones de la Compañía en “Primera Clase Nivel 2” con 

perspectivas de “Positivas”.

 

Por su parte la Clasificadora Feller Rate clasificó las acciones de la compañía 

en “Primera Clase Nivel 2” con perspectivas “Estables”.

En abril de 2006 la Comisión Clasificadora de Riesgos aprobó las acciones 

de la Compañía, las que habían sido rechazadas por dicha entidad el año 

2000. Esto implica que los recursos de los fondos de pensiones pueden ser 

invertidos en títulos de ZOFRI S.A.

En conjunto con las asociaciones y representantes de colonias del sistema zona franca., 
la administración de ZOFRI S.A. comparte el avance de la construcción del edificio de 
Estacionamientos, el primero de la región de Tarapacá.
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En sus 34 años de operación, la zona franca de Iquique se ha transformado en el motor de la actividad de las regiones I y XV, 

convirtiéndose en una de las zonas francas más importante de Sudamérica.

Acorde con esta realidad, la Compañía ha adoptado el compromiso de ser socialmente responsable, lo que significa sin duda un 

desafío y un vínculo mucho más estrecho con diferentes actores.

Por tanto, la creación de valor sustentable para las regiones del norte del país ha sido posible gracias a los valores que guían a la 

Compañía. Esto, en el entendido que es posible dar fiel cumplimiento a este rol en el marco de una conducta ética, comprometida 

y responsable con nuestro entorno, la comunidad, usuarios, clientes y por cierto el bienestar de sus trabajadores y colaboradores.

La positiva gestión que ha desempeñado cada uno de los actores del sistema franco ha posibilitado, por ejemplo, la generación 

de alrededor de 30 mil empleos, entre directos e indirectos, que representan aproximadamente un 25% de la fuerza laboral de las 

comunas más importantes de la región de Tarapacá (Iquique y Alto Hospicio).

Este importante dato se suma al aporte que año a año efectúa ZOFRI S.A. a las once comunas que conforman las regiones de 

Arica-Parinacota y Tarapacá, las que aplican estos recursos a iniciativas de inversión que van en directo beneficio de los habitantes 

de cada una de ellas.

Es claro, entonces, que la Responsabilidad Social de la Compañía está inserta en un sinnúmero de acciones de ZOFRI S.A., y en 

consecuencia ha articulado una mirada que tiene un horizonte a largo plazo. Su objetivo central tiene dos ejes principales: sus 

colaboradores y su entorno.

_SUS COLABORADORES

El eje central de los programas implementados hacia nuestros colaboradores se encuentra orientado a elevar los niveles de 

satisfacción en el desarrollo de sus labores, propiciar un mejor clima interno a través del fomento de las buenas relaciones laborales 

y afianzar su compromiso con la empresa. 
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_Desempeño

En este contexto, la empresa dispone de  un sistema de evaluación de 

desempeño, mediante un instrumento estándar y objetivo de medición, 

de tal forma de contribuir y facilitar una cultura de mejoramiento continuo 

y de retroalimentación entre líderes y equipos de trabajo. Adicionalmente 

el sistema de evaluación de desempeño está asociado a la entrega de 

un bono de incentivo anual, conforme al grado de cumplimientos de los 

resultados de la compañía, para aquellos trabajadores que han cumplido 

un nivel adecuado de desempeño.

_Comunicación interna y clima laboral

Las iniciativas en el ámbito de la comunicación interna permiten reforzar 

el compromiso de los colaboradores con la Compañía, por lo cual, se 

ha dado especial énfasis a este foco de acción, a objeto de mantener 

un canal permanente de comunicación, que permita que la organización 

en su conjunto pueda conocer el devenir de la Empresa y el sentir de 

los trabajadores. Esto se traduce en la actualización permanente de un 

portal intranet corporativo con información relevante de la compañía y de 

los trabajadores y en la realización de reuniones informativas ampliadas 

con todo el personal y desayunos mensuales del gerente general con 

colaboradores de todas las áreas.

Asimismo, dentro de las políticas de la Compañía se considera la 

aplicación periódica de encuestas de Clima laboral, tendientes al 

mejoramiento de las condiciones laborales de los trabajadores. En los 

meses de Septiembre y Octubre de 2009 se realizó una Encuesta de 

Clima Organizacional.

_Desarrollo y capacitación

Para ZOFRI S.A. la capacitación es un tema esencial. Por ello, su política 

de desarrollo y capacitación de sus colaboradores se sustenta en el 

convencimiento que las iniciativas que se ejecuten en este ámbito 

aportan a la generación de conocimientos que benefician tanto a la 

Empresa como a  los trabajadores, brindándoles además, la oportunidad 

de desarrollar sus potencialidades en forma profesional y elevar su 

empleabilidad, permitiéndoles ascender dentro de la Compañía.

ZOFRI S.A. cuenta con un programa anual de capacitación. Durante el año 

2009 se realizaron 9.808 horas de capacitación a sus trabajadores, con 

un promedio de tres cursos por trabajador, en ámbitos de conocimientos 

técnicos y desarrollo de habilidades, destacándose: el “Diplomado 

Gestión de Negocios y Personas”, orientado al personal Ejecutivo y 

jefaturas de área, impartido por la Universidad Adolfo Ibáñez donde 

participan 28 trabajadores y el Programa de Mejoramiento Continuo, 

impartido por la Consultora Praxis donde participaron 85 trabajadores.

Dentro de la política de desarrollo y capacitación, la Compañía cuenta 

también con un programa de becas de estudio de pre y postgrado 

que beneficia directamente a sus colaboradores, de acuerdo a sus 

capacidades y méritos. Este considera un financiamiento que fluctúa 

entre un 50% y 70% de carreras de pregrado y el 50% del arancel anual 

para estudios de postgrado. Fruto de este esfuerzo durante el año 2009 

un total de 11 colaboradores recibieron este beneficio.

Finalmente, la Compañía ha considerado importante apoyar a sus 

colaboradores con el otorgamiento de becas de estudio para los hijos de 

algunos de ellos, entregadas de acuerdo a criterios concordados con los 

sindicatos de trabajadores, las que benefician en forma directa a 19 hijos 

de trabajadores, cubriendo en promedio un 37% del respectivo arancel 

de estudios.

Colaboradores de ZOFRI S.A. participan de manera entusiasta 

en el conjunto folclórico de la Compañía.
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_Política de salud y beneficios sociales

La política de la Compañía en los ámbitos de salud y beneficios 

sociales se encuentra orientada a velar por el bienestar físico, 

psicológico y social de sus colaboradores.

En este ámbito, destaca el funcionamiento del Servicio de Bienestar 

financiado con un aporte del 23% por parte de cada colaborador y 

con un aporte que alcanza al 77% por parte de la Compañía, al cual 

pueden acceder, en forma voluntaria,  todos los trabajadores con 

contrato indefinido y que brinda beneficios de diversa naturaleza, 

entre los cuales destaca un seguro médico complementario de 

salud, un seguro de vida y la asesoría de una Asistente Social de 

apoyo a los trabajadores.

Dentro de su Plan de Salud Preventiva, se destaca que durante el 

año 2009 se realizó la Campaña de Vacunación contra la Influenza 

que involucró a 53 personas incluyendo a trabajadores y sus familias.

Asimismo, velando por la salud de sus colabores se desarrolló 

un plan denominado “Diagnóstico Integral de Salud”, lográndose  

36 diagnósticos durante el año 2009 cuyo objetivo fue prevenir 

y/o detectar enfermedades. Adicionalmente se firmó Convenio 

Oncológico con la Fundación Arturo López Perez, quienes son 

especialistas en el diagnostico y tratamientos del cáncer.

La Compañía, además, se encuentra afiliada a una caja de 

compensación, que permite a sus colaboradores y a sus familias 

acceder a espacios recreacionales y a beneficios sociales entre los 

que destacan principalmente préstamos asistenciales.

_Conciliación de vida laboral y familiar

La empresa realiza diversas prácticas, con el fin de permitir que sus 

colaboradores puedan compatibilizar su vida familiar y laboral.

En este sentido, destaca la flexibilidad de horarios a través de la 

libre disposición que cada trabajador tiene de 5 días de permiso 

administrativo adicionales a sus vacaciones, para realizar dichas 

actividades, cuya disposición está sujeta a las necesidades de 

la empresa. Asimismo, la Compañía otorga a sus colaboradores 

permisos especiales para algunos eventos relevantes para ellos, 

como por ejemplo, contraer matrimonio. Además, durante el año 

se realizan diversas actividades recreativas que permiten a los 

colaboradores y a sus familias, compartir y reforzar su compromiso 

con la Compañía: Celebración del aniversario Zofri con  actividades 

recreacionales en La Huayca junto a los familiares, Día del Niño, 

Fiesta de fin de año; participación de los hijos de trabajadores en 

el Concurso “Pinta Zofri a tu pinta”,  celebración de Navidad y Carro 

alegórico navideño, entre otros.

También se destaca la contribución del Grupo Folclórico ZOFRI, 

agrupación integrada por trabajadores de la empresa, quienes 

gracias al entusiasmo, motivación, esfuerzo y amor por el folklore y 

al respaldo de la compañía,  tuvo actuaciones de alto impacto en la  

celebración de Fiestas Patrias y en la presentación del Reporte de 

Sostenibilidad Zofri.
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Asimismo, la Empresa entrega a sus colaboradores un conjunto de 

beneficios que persiguen elevar su satisfacción y calidad de vida 

laboral y familiar, entre ellos, bonos por vacaciones y, en el caso de las 

colaboradoras, la opción de acogerse al beneficio de reincorporación 

gradual al trabajo después del postnatal, ampliando el tiempo que la 

madre permanece con su hijo recién nacido.

_Realaciones laborales

En los meses de Noviembre y Diciembre de 2009, se desarrolló el 

proceso de Negociación Colectiva Reglada, entre los representantes 

de los Trabajadores y de la Empresa. Los trabajadores fueron 

representados por el Sindicato de Trabajadores de Empresa Zona 

Franca de Iquique S.A. (N° 1 Vigilantes), el Sindicato de trabajadores 

de Empresa Zona Franca de Iquique S.A. (Administrativos) y Grupo 

Negociador de Trabajadores de Empresa Zona Franca de Iquique S.A,

Los pilares fundamentales que guiaron este proceso fueron: alcanzar 

acuerdos de mutuo beneficio, conciliando la sustentabilidad del 

negocio en el largo plazo y las aspiraciones de los trabajadores, en 

un marco de respeto y conforme a la legislación y normativa vigentes.

El 22 de Diciembre de 2009 se logró acuerdo con las directivas 

sindicales, y el 23 de Diciembre se logró acuerdo con Grupo 

Negociador, firmándose los correspondientes contratos colectivos, 

cuya vigencia es de cuatro años contados desde el 1 de enero de 

2010. 

_COMPROMETIDOS CON EL ENTORNO

Los lineamientos corporativos dispuestos por la Administración de 

ZOFRI S.A. integran a la responsabilidad social como un eje estratégico 

de su gestión.

Por tal motivo, ZOFRI S.A., en su permanente interés por colaborar en 

el desarrollo de la comunidad, planifica encuentros con autoridades, 

agrupaciones gremiales, educativas y sociales, organizaciones y 

empresarios/usuarios del sistema, además de medios de comunicación 

de la Primera Región.

En reuniones denominadas de entorno, ZOFRI S.A. da cuenta a 

los diferentes públicos de la Primera Región sobre el valor que 

representa la operación del sistema franco en esta zona del país y 

de las características que permiten su funcionamiento. Importantes en 

este sentido es la realización periódica de reuniones de trabajo con 

agendas definidas de parte de la Administración de ZOFRI S.A. con las 

asociaciones de usuarios y empresarios del sistema. Esto se concreta 

con el propósito de generar los acuerdos tendientes a potenciar la 

actividad comercial e industrial del sistema.
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_Feria Expocomunas

Nació el año 1998 y cada año la feria Expocomunas cobra mayor relevancia. Se trata de una iniciativa impulsada por la 

administración de ZOFRI S.A. con el propósito de que cada una de las 11 municipalidades que integran las regiones de 

Arica-Parinacota y Tarapacá, tenga la oportunidad de mostrar su cultura e idiosincrasia.

Es una exposición abierta al público que visita MALL ZOFRI y en donde, durante una semana, se exponen productos típicos 

y originarios de las comunas participantes. Es el nexo natural entre la cultura de los pueblos y los visitantes que en temporada 

alta acuden hasta MALL ZOFRI. Es una tradición que forma parte de la entrega anual del 15% de los ingresos brutos que 

hace ZOFRI S.A. a los municipios. Toda la riqueza y diversidad cultural se vuelcan en esta muestra en donde en cada jornada 

una Municipalidad es la encargada de preparar un show artístico. El folclore, reflejado en bailes y cánticos característicos 

de cada localidad, y las degustaciones de comidas tradicionales, son verdaderos atractivos para los espectadores, quienes 

hacen de este evento un verdadero festival.

_Apoyos deportivos

Durante los últimos años, ZOFRI S.A. se ha preocupado en ser un pilar fundamental para la actividad deportiva de la zona, 

entregando apoyo a diversas prácticas deportivas.

Este respaldo constante se realiza mediante tres formas. La primera, enfocada a las actividades deportivas destacadas 

presentes en la zona. La segunda, dirigida a la colaboración mediante la entrega, por ejemplo, de equipamiento para 

deportistas de alto rendimiento que representan a la ciudad o región, tanto en el extranjero como a lo largo del país. Y la 

tercera, orientada a apoyar principalmente con equipamiento a la población de menores recursos, a través de juntas vecinos, 

colegios e instituciones deportivas.

La rama de fútbol del deportivo ZOFRI S.A. se organiza para participar 
durante todo el año en competiciones locales. Del mismo modo impulsa,a 
nivel interno, otras disciplinas.

Las capacitaciones forman parte del capital humano que desarrolla la 
Compañía y son sus colaboradores los principales beneficiados.
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Destacó nítidamente, en el 2009, la presencia de la empresa en 

el Torneo Challenger ATP Iquique Open, siendo esta la primera 

vez que un evento de la categoría Challenger ATP se juega en la 

ciudad de Iquique. En este evento ZOFRI S.A. tuvo una destacada 

participación, constituyéndose en uno de los pilares que permitieron 

el desarrollo de uno de los eventos de mayor trascendencia en el 

ámbito del tenis que se ha realizado en la región de Tarapacá durante 

el último tiempo.

En el mismo contexto se pueden mencionar a actividades de impacto 

que se vivieron como el torneo Sudamericano de Vóleibol Playas, el 

que contó con la participación de equipos provenientes del Cono 

Sur de América. Con la misma determinación ZOFRI S.A. impulsó 

el certamen de surf Héroes de Mayo en su XXI versión y colaboró 

de forma decidida con uno de los deportistas de proyección de la 

región, Rodrigo Illanes, quien se prepara para ser una de las figuras 

a nivel nacional del motocross y quien participó durante el 2009 en 

diversos campeonatos y Mundial de Motocross. La XVI versión del 

Concurso Hípico Internacional, principal actividad ecuestre de la 

ciudad y que es organizado por la VI División de Ejército, también fue 

otra acción en la que ZOFRI S.A. estuvo presente.

Del mismo modo, asociaciones y clubes deportivos locales recibieron 

auspicios para impulsar sus iniciativas tendientes a estimular la 

actividad física en la población del norte del país, elemento relevante 

para la salud física y mental de sus habitantes.

_Vinculación social

ZOFRI S.A. se ha preocupado durante los últimos años del apoyo a la 

comunidad. De esta manera, ha generado un vínculo con diferentes 

instituciones que operan localmente y que realizan una tarea de 

ayuda y colaboración.

De esta manera, en forma programada se entregan aportes a 

entidades como: Casa de Acogida de Enfermos de Sida “Nuestra 

Señora del Carmen”; Pastoral del Adulto Mayor del Obispado; Hogar 

de Ancianos San Vicente Paul; Fundación María Ayuda, que atiende 

a niñas en riesgo social. La Corporación La Esperanza, cuyo foco es 

la atención en rehabilitación de consumo de drogas, es otra de las 

entidades que es parte de la preocupación de ZOFRI S.A.

Además, la Compañía lleva años entregando apoyo y colaboración a 

instituciones gremiales, vecinales y sociales, con el fin de permitir un 

buen desarrollo de las diversas actividades que lideran, haciendo un 

hincapié en aquellas entidades que se ubican en el entorno donde 

opera zona franca.

Esta línea de gestión y vinculación con la sociedad también se 

aprecia en la intervención que concreta en diferentes entidades 

que propenden a la realización de acciones de índole social. Una 

de ellas es el Cuerpo de Bomberos de Iquique, entidad con la que 

se ejerció una estrecha relación, atendiendo la relevancia que tiene 

para la comunidad su óptima operación. Así fue como se generó 

la adquisición de elementos de comunicación de última tecnología 

que permite una mejor y más rápida respuesta en el combate de 

incendios.

Inauguración de muestra fotográfica en MALL ZOFRI en homenaje del 
aniversario de la República Popular China.

Trabajadores de MALL ZOFRI participaron del tradicional concurso de 
vitrinas en el Mes de Mar y recibieron los estímulos de parte de los 
ejecutivos de la empresa.
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_Promoción del sistema

Respecto de la promoción de los beneficios de operar en zona franca, es relevante dar cuenta de la vinculación 

con países que son relevantes para el crecimiento de la actividad. De esta manera se han generado visitas 

de personalidades que se han interiorizado en terreno de los beneficios que otorga esta zona franca y de las 

oportunidades de negocio que genera para eventuales inversionistas.

Directores y ejecutivos de ZOFRI S.A. acompañan al ex canciller Mariano Fernández 
en su visita a las dependencias de zona franca.

Una de las últimas actividades de Liu Yuqin, como embajadora de China en nuestro país, fue precisamente 
visitar Iquique y por cierto desarrollar reuniones de trabajo en conjunto con ZOFRI S.A. Aquí la 
vemos acompañada de Patricio Sesnich, Vicepresidente de la empresa (izquierda), y Eugenio Cortés, 
Gerente General.

Colaborar con las misiones comerciales es una de las premisas de ZOFRI S.A., puesto que es 
una de las maneras cómo se incentiva la inversión. En la imagen apreciamos a una delegación de 
empresarios proveniente de la ciudad de Campo Grande, Brasil.
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Embajadores en Chile de países como Tailandia, Indonesia, China, 

Perú, Estados Unidos, Pakistán, además de un sinnúmero de 

agregados comerciales de prácticamente todos los continentes 

del mundo, tuvieron puntos de contacto y conocieron en terreno la 

forma de trabajo en ZOFRI y cómo se desarrolla la línea de negocios.

La gestión de promoción también tuvo su notoriedad en el plano 

internacional. Muy relevante fue la materialización de un convenio 

de cooperación suscrito con la Zona Franca Industrial de Manaos, 

Brasil, la más importante de Sudamérica en esa actividad. La 

firma de este acuerdo tiene por objeto explorar oportunidades de 

negocios entre ambas entidades, para lo cual la Administración de 

ZOFRI S.A. asistió a un encuentro internacional de zonas francas 

realizado en Manaos, con la finalidad de avanzar en la integración y 

materialización de este convenio.

Del mismo modo, y en el plano de la colaboración que de forma 

permanente gestiona ZOFRI S.A., se realizaron en Iquique ruedas 

de negocios con la participación de misiones comerciales de 

Brasil, Bolivia y Perú, empresarios que a través de la realización de 

showrooms interactuaron con empresas usuarias de ZOFRI S.A. 

generando vínculos comerciales.

La presencia y participación de ZOFRI S.A. en mercados emergentes 

del Cono Sur de América también es otra de las iniciativas que 

potenciaron la promoción del sistema. Así es como la presencia en 

las feria internacionales de Santa Cruz, Bolivia, y Salta, Argentina, dan 

cuenta precisamente de la articulación de este programa de difusión.

El embajador de Perú en Chile, diplomático Carlos Pareja (izquierda), 
se mostró interesado en las posibilidades de potenciar las actividades 
comerciales entre su país y zona franca. Lo acompaña en su recorrido por 
MALL ZOFRI Felipe Pérez Walker, Presidente del Directorio de ZOFRI S.A.

Explorando oportunidades de negocio, Burhanul Islam, embajador de 
Pakistán en Chile, conoció las posibilidades que tiene ZOFRI para invertir en 
el ámbito comercial e industrial.

El embajador de Estados Unidos en nuestro país, Paul Simons, ratificó los lazos comerciales 

y de relaciones internacionales que unen a ZOFRI con el país de Norteamérica.

Un relevante convenio de cooperación técnica se suscribió con 
Suframa, Zona Franca de Manaos en Brasil, (la más importante en el 
plano industrial de Sudamérica), acuerdo que fue suscrito por Felipe 
Pérez Walker y Elilde Mota de Menezes, representante de Suframa.
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 La legislación que dio origen a la compañía considera el pago por 

parte de ésta de un valor por la concesión que administra. El monto 

es equivalente al 15% de sus ingresos brutos anuales percibidos. 

Los recursos que genera dicho pago se reparten entre los once 

municipios que componen las regiones de Arica-Parinacota y 

Tarapacá.

Cada año, estos dineros se entregan a los municipios de acuerdo 

con la proporcionalidad que establece la normativa vigente.

Se trata del único caso en Chile en que una sociedad anónima 

entrega una cantidad relevante de sus ingresos a cada uno de los 

municipios de la zona donde ejecuta su operación. Sin duda, el 

aporte representa un gran impacto para los presupuestos comunales, 

toda vez que los municipios reciben recursos para financiar obras y 

proyectos sin tener que postular a fondos concursables.

ZOFRI S.A. no cuenta con facultades para revisar el destino de 

estos fondos. No obstante, de forma permanente mantiene una 

fluida relación con todos los  municipios para conocer las obras 

que se han ejecutado con ellos. Por otra parte, con el propósito de 

transparentar el proceso de cálculo y posterior reparto del aporte, 

hay una revisión que en una primera instancia es ejecutada por la 

Subgerencia de Auditoría Interna de ZOFRI S.A. y posteriormente 

sujeta al visto bueno de auditores externos, de la Contraloría General 

de la República y del Ministerio de Hacienda.

En el ejercicio 2009 se generó un fondo que superó los $ 3.750 

millones, el cual fue repartido a los distintos municipios en febrero 

de 2010, cifra que marca un nuevo récord histórico en cuanto a los 

aportes entregados por ZOFRI S.A. a las comunas. De esta manera, 

sus habitantes serán beneficiados con los proyectos de inversión 

que son impulsados a partir de la entrega de estos recursos.

A modo de ejemplo, se resumen algunas de las iniciativas impulsadas 

durante el 2009 con los fondos de ZOFRI S.A.:
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_Arica: Adquisición de moto acuática para actividades de rescate 

en el balneario de la ciudad (fotografía superior); compra de 

equipos computacionales; aporte a proyectos de Chile Deportes; 

construcción, reparación y mantención de multicanchas; limpieza y 

barrido de calles, aceras y playas de la comuna de Arica; limpieza 

playas sector norte y sur; mejoramiento mobiliario urbano; pintado 

de block edificios y juntas de vecinos; limpieza y barrido de calles 

y playas; construcción de aceras en diversos sectores de la 

comuna; mejoramiento y pintado de diversas escuelas de la ciudad; 

construcción de servicios de equipamiento y servicios higiénicos en 

Parque Centenario.

_General Lagos: Implementación del programa oficina desarrollo 

productivo; adquisición de equipos e instrumentos veterinarios; 

instalación de 10 estanques de agua potable; reparación de estanque 

de agua potable en Ancopujo; construcción de letreros indicativos 

de calles de Visviri; adquisición de materiales para la construcción 

de 10 letrinas sanitarias; adquisición de 30 baterias para recambio; 

servicios de mantención para escuelas de la comuna; servicio de 

extracción de basura; implementación salas multiuso; construcción 

de dos sistemas de bombeo y colector solar; adquisición de 

materiales para el techado de la casa de baile Achacollo; instalación 

de señal de televisión en Chislluma; construcción de plaza pública 

en Cosapilla y Colpitas; instalación de cubierta para galpón multiuso 

en la localidad de Visviri; consultorías, diseño de planos, calculos 

estructurales, entre otros, y adquisición terreno relleno sanitario en 

la localidad de Visviri.

_Putre: Proyecto de implementación de la oficina agropecuaria y 

de turismo; proyecto implementación de Radio Parinacota; proyecto 

implementación Biblioteca comunal; proyecto Aseo comunal; 

proyecto conservación del sistema eléctrico de la comuna; programa 

de habilitación de espacios públicos; reparación y evacuación de 

residuos sólidos de pozo absorbente y baños público de la localidad 

de Socoroma; materiales para la construcción de la sala tecnológica 

Escuela G-39 de Socoroma; construcción pozo absorbente y fosa 

séptica localidad de Murmuntani; construcción pozo absorbente y 

fosa séptica localidad de Ticnamar; asesoría por el cálculo estructural 

de la escuela G-39 de Socoroma y casa del profesor; levantamiento 

topográfico para el proyecto “Red de alcantarillado y planta de 

tratamiento de aguas servidas” en la localidades de Socoroma y 

Belén.

_Camarones: Construcción de la Casa del Adulto Mayor de la 

localidad de Guañacagua; compra de un tractor y maquinaria que 

utilizan los agricultores del valle de Camarones.

_Iquique: La totalidad de la inversión social realizada en esta 

ciudad fue utilizada para el proyecto de renovación y mejoramiento 

del alumbrado público de la comuna, aspecto primordial para la 

seguridad de la población.

_Alto Hospicio: Construcción de multicanchas en diferentes 

poblaciones de la comuna; habilitación de espacios públicos como 

piscinas; y además inversión en el desarrollo de planes de seguridad 

para sus habitantes.
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_Pozo Almonte: Construcción de sedes sociales en distintos 

puntos de la comuna; realización de espacios públicos e inversión 

en el ámbito de la cultura como la hailitación de un salón de eventos; 

además la inversión contempló la materialización de juegos para las 

piscinas recreativas de la comuna. 

_Pica: Realización de programas de mejoramiento de áreas verdes 

de la comuna y de pavimentación participativa; construcción de 

proyectos urbanos como la construcción de la plaza de la villa San 

Andrés; mejoramiento del alumbrado público; construcción de zanja 

para relleno sanitario; mejoramiento de planta de tratamiento en 

Matilla,entre otras iniciativas de impacto positivo para la población.

_Huara: Instalación de grupo electrógeno en las localidades de 

Huaviña, Miñi Miñe, Sotoca, Coscada, Huasquiña, Chuzmiza II 

y Achacagua; adquisición de grupo electrógeno para Coscada; 

adquisición de tractor con rastra y discos; mejoramiento de sistema 

agua potable en Chusmiza I; mejoramiento del sistema de agua 

potable para la localidad de Huarasiña; habilitación de piscina 

municipal en Huara; mejoramiento sistema agua potable en Porosa; 

mejoramiento estación medica de Huaviña; habilitación eléctrica de la 

escuela de Sotoca; ampliación de red eléctrica en Suca y Huarasiña; 

construcción de estación médica en localidad de Miñi Miñe; juegos 

infantiles en la comuna de Huara; reparación de la escuela de Miñi 

Miñe; mejoramiento del entorno y mantención de piscina municipal; 

suplementacion aula magna mobiliario y piso; cierres de sitios eriazos 

en localidad de Huara. 

_Camiña: Construcción de la sede del centro de madres de los 

poblados de Saiña, Chapiquilta y Yala Yala; construcción de la sede 

social de la junta de vecinos de Francia; construcción de la etapa final 

de la sede social de la junta de vecinos de Cuisama; mejoramiento 

de la habitabilidad del pueblo de Nama; construcción de camarines 

y servicios higiénicos en la multicancha ubicada en Alto Camiña; 

construcción de cocina para la sede de la junta de vecinos de Camiña; 

construcción de pasarela peatonal y cancha de futbol de pasto (con 

sus respectivas gradería) en Moquella; construcción etapa final 

sede centro de madres de Quistagama; construcción del muro de 

contención de calles en el pueblo de Apamilca; construcción de la 

primera etapa de la casa de albergue y estación médica del pueblo 

de Chillayza; construcción de 15 casetas sanitarias para la comuna; 

construccion de primera etapa del centro de madres de localidad de 

Francia, entre otros.

_Colchane: Inversión en el desarrollo de planes relacionados con 

el turismoen la comuna; réplicas aymaras de ritos ancestrales; 

iluminación de la plaza principal de Isluga; y pavimentación de la 

parte principal de la remozada plaza de Isluga.

(Fuente: Municipios de cada una de las comunas)
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  A P O R T E  A N U A L  D E L  1 5 %  L A S  C O M U N A S  D E  A R I C A  -  P A R I N A C O TA  Y  TA R A PA C Á

Ingresos brutos de ZOFR I S.A. 

Valores actual izados a moneda de diciembre de 2009

(Expresado en mi les de pesos)

B E N E FICIAR IO % 2006 2007 2008 2009

 I. M. de Iquique 20 602.247 517.306   703.955   751.747

 I. M. de AltoHospicio 20 602.247 517.306   703.955   751.747

 I. M. de Pozo Almonte 6 180.674   155.192   211.187  225.524

 I. M. de Pica 6 180.674   155.192   211.187 225.524

 I. M. de Colchane 6 180.674   155.192   211.187 225.524

 I. M. de Camiña 6  180.674   155.192   211.187 225.524

 I. M. de Huara 6 180.674   155.192   211.187 225.524

 I. M. de Arica 20 602.247 517.306   703.955   751.747

 I. M. de Putre 3 100.375   86.218   117.326   125.291

 I. M. de General Lagos 3 100.375   86.218   117.326   125.291

 I. M. de Camarones 3 100.375   86.218   117.326   125.291

    3.011.236   2.586.532   3.519.778 3.758.734

_PRESUPUESTOS COMUNALES

Este aporte representa un gran impacto en los presupuestos de las 

comunas, pues es poco común que a nivel nacional los municipios 

puedan recibir recursos para financiar sus proyectos sin tener que 

postular a fondos concursables para obtenerlos.

E J E M P L O S  D E  I M P A C T O  D E L  A P O R T E  D E  Z O F R I  S . A . 

A  L O S  M U N I C I P I O S  E N  E L  2 0 0 9

Comuna % de incidencia en presupuesto 
 de inversión en obras sociales

Arica 45 

General Lagos 100 

Alto Hospicio 83 

Huara 100 

Camarones 52

Camiña 76

Putre 67

Pozo Almonte 36

(Fuente: Municipios de las comunas consultadas)
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_ D E S A F Í O S  P A R A  E L  D E S A R R O L L O  S U S T E N T A B L E 

El desafío permanente de ZOFRI S.A., año a año, es reforzar el rol que cumple como palanca de desarrollo y aumentar la competitividad 

de la Zona Franca de Iquique, fortaleciendo su calidad de ser la más importante plataforma de negocios de Sudamérica, tanto para 

proveedores como clientes, constituyendo un puente sobre el Pacífico que une comercialmente Asia con el cono sur de América. Los 

cimientos para lograr esto son los siguientes:

_CRECIMIENTO
La empresa revisa de manera permanente sus planes de desarrollo, orientándose a satisfacer las expectativas de los actuales y potenciales 

clientes del sistema, a través de carteras de proyectos que atraigan en el interés de éstos. Se continuará prestando especial atención a las 

zonas industriales de Alto Hospicio y Arica, con el objeto de consolidar inversiones que impacten en el empleo y bienestar de las regiones 

de Tarapacá y Arica-Parinacota.

Como líderes nacionales en el retail, ZOFRI busca ampliar permanentemente la oferta de productos y servicios del MALL ZOFRI, con el fin 

de atraer turistas nacionales y extranjeros, así como mejorar sus servicios a la población de la región.

_PUENTE
Como puente sobre el Pacífico, Zona Franca cumple un importante rol como fuente de aprovisionamiento de los países del entorno 

geográfico. Con el objeto de fortalecer este rol, la empresa continuará tanto en la búsqueda de atraer nuevas inversiones, nacionales como 

extranjeros, como en la profundización de los actuales mercados y generando otros nuevos. Entre las acciones a seguir desarrollando con 

este propósito, está la permanente difusión del sistema en todas aquellas instancias que reúnan potenciales empresarios interesados y 

entre autoridades de terceros países, como Ministros, Embajadores, Agregados Comerciales, etc., que visitan el sistema franco invitados 

por la Compañía.  Del mismo modo se potenciará fuertemente la presencia de ZOFRI en Ferias y Ruedas de Negocio, que se desarrollen 

en los países de Sudamérica.
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_ZONAS FRANCAS
En la misma línea anterior, la Compañía mantiene y desarrolla lazos de 

colaboración con otras zonas francas del mundo, intercambiando experiencias 

de modo de seguir compartiendo las mejores prácticas e identificando áreas 

de crecimiento.  En el año 2009 se firmó un convenio de cooperación con la 

zona franca de Manaos de Brasil, el cual debe entregar sus primeros frutos 

dentro del 2010.

_RSE
Luego de nuestro segundo Reporte de Sustentabilidad de la Compañía, que 

da cuenta de la gestión en los ámbitos económico, social, laboral y ambiental, 

durante el año 2009 se trabajó en el desarrollo de una política, la que guiará 

el actuar de la empresa en este ámbito, reflejando el compromiso con sus 

trabajadores, clientes, proveedores y con la comunidad.

_RISK MANAGEMENT
La Compañía ha seguido aplicando su programa de administración de riesgos 

del negocio, con el fin de asegurar la normal continuidad de éste.  Este 

programa se actualiza cada año, considerando los cambios en el entorno, 

redefiniendo las prioridades cuando sea necesario, como resultado de estas 

revisiones.

_ PERSONAS
Un aspecto de primera importancia para la Compañía, a través de un proceso 

de mejoramiento continuo, es buscar el desarrollo de sus trabajadores, 

entregándoles las herramientas y el ambiente laboral que les permitan 

enfrentar exitosamente los desafíos de un entorno cada vez más competitivo.  

De igual modo, continuará implementando de común acuerdo con ellos, 

actividades y lugares, que permitan desarrollar los aspectos recreativos, como 

complemento al trabajo mismo.

_POLÍTICA DE INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO
ZOFRI S.A., mantiene una política de investigación y desarrollo tendiente 

a capturar y satisfacer las necesidades de sus clientes y de potenciales 

inversionistas, lo que se traduce en una oferta de nuevas posibilidades de 

inversión y en una permanente mejora de los servicios y negocios de las áreas 

Inmobiliaria, Centro Comercial y Logística.

_PROYECTOS 2010
En el plan de inversiones para el año 2010 se destaca el término y la 

inauguración del edificio que incluye los estacionamientos y la etapa VI del 

Mall; continuar con la urbanización del Recinto Amurallado II, en el cual de 

desarrollará este año la Etapa IV; la habilitación de 8 hectáreas en Alto hospicio, 

destinadas principalmente a actividades industriales; la ampliación del patio 

de comidas y la construcción de un boulevard gastronómico para el Mall, y 

la puesta en marcha del nuevo Sistema de Visación Electrónica”. Además se 

avanzará en los procesos de mejora contínua de los servicios ofrecidos tanto 

a los clientes y visitantes del Mall como del Recinto Amurallado.
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R E S U M E N  D E  H E C H O S  R E L E V A N T E S  O  E S E N C I A L E S

2 7  D E  F E B R E R O

Se comunicó a la Superintendencia de Valores y Seguros que, en sesión de 

Directorio celebrada el día 26 de Febrero de 2009, se acordó convocar a 

Junta General Ordinaria de Accionistas para el día 24 de abril 2009, a las 

12:00 horas, en la ciudad de Iquique, Edificio de Convenciones Zofri s/n, 

Cuarto Piso, Recinto Amurallado de ZOFRI, a fin de someter a consideración 

de la Junta las siguientes materias:

D E L  1  D E  E N E R O  A L  3 1  D E  D I C I E M B R E  D E  2 0 0 9
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 1 .  Aprobación de la Memoria Anual, Balance General, 

Estado de Resultados e Informe de los Auditores Externos 

correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de diciembre 

de 2008.

 2 .  Distribución de utilidades del ejercicio y proposición de 

reparto de dividendos.

 3 .  Política de Dividendos.

 4 .  Remuneración y Gastos del Directorio. 

 5 .  Remuneración y presupuesto de gastos del Comité de 

Directores.

 6 .  Actividades y Gastos del Comité de Directores.

 7 .  Designación de Auditores Externos.

 8 .  Designación de empresas Clasificadoras de Riesgo.

 9 .  Designación del periódico del domicilio social para 

publicaciones exigidas por la ley.

 1 0 .  Informe sobre Operaciones previstas en el artículo 44 de la 

ley Nº 18.046.

 1 1 .  Las demás materias propias de una junta ordinaria de 

accionistas.

2 7  D E  M A R Z O

Se comunicó a la Superintendencia de Valores y Seguros que “1.- 

En sesión de Directorio celebrada el día 26 de marzo de 2009, se 

acordó por unanimidad, proponer en la Junta General Ordinaria de 

Accionistas que debe realizarse el 24 de abril de 2009, que la política 

de futuros dividendos de la Compañía será propender al reparto 

del 100% de la utilidad de cada ejercicio, en la medida que las 

necesidades de inversión y crecimiento así lo permitan. 2.- De igual 

forma, consecuente con lo anterior, el Directorio acordó proponer a 

la Junta General Ordinaria de Accionistas, la distribución del 100% 

de las utilidades del ejercicio del año 2008, esto es, la suma de $ 

12.735.634.484. Lo cual, en caso de ser aprobado por la Junta, se 

solucionará en dos pagos:

 _Dividendo definitivo Nº 38, por un total de $ 6.286.223.768 a 

razón de $ 28,500 pesos por acción, pagadero el día 22  de 

mayo de 2009;

 _Dividendo definitivo Nº 39, por un total de $ 6.449.410.717 a 

razón de $ 29,23984  pesos por acción, pagadero el día 20  de 

Noviembre de 2009.

Todos los dividendos correspondientes a las acciones de serie única. 

2 4  D E  A B R I L

Se comunicó a la Superintendencia de Valores y Seguros que en 

Junta Ordinaria de Accionistas de la Sociedad celebrada el día 24 

de abril de 2009, a la que asistieron el 86,113% de las acciones 

emitidas, suscritas y pagadas, se adoptaron por unanimidad, entre 

otros, los  siguientes acuerdos:

1 .  Aprobar la Memoria, Balance General, Estados de Resultados e 

Informe de los Auditores Externos, correspondientes al ejercicio 

terminado el 31 de diciembre de 2008.

2 .  Distribuir el 100% de las utilidades del ejercicio del año 2008, 

esto es la suma de $ 12.735.634.484, que se solucionará en dos 

pagos:

  _Dividendo definitivo Nº 38, por un total de $ 6.286.223.768 

a razón de $ 28,500 pesos por acción, pagadero el día 22  

de mayo de 2009;

  _Dividendo definitivo Nº 39, por un total de $ 6.449.410.717 

a razón de $ 29,23984  pesos por acción, pagadero el día 20  

de Noviembre de 2009.

 Todos los dividendos correspondientes a las acciones de serie 

única. 

3 .   Fijar la remuneración de los directores en los mismos términos 

acordados en Junta Ordinaria de Accionistas del año 2008.

4 .   Designar a la empresa KPMG como auditores externos para el 

ejercicio correspondiente al año 2009, la cual cobra un honorario 

total anual de 1.475 Unidades de Fomento, más gastos con  un 

tope anual de 300 Unidades de Fomento.

5 .  Designar como empresas Clasificadoras de Riesgo para el 

ejercicio 2009, a las empresas: Clasificadora de Riesgos Feller & 

Rate, e ICR INTERNATIONAL CREDIT RATING.

Designar como periódico del domicilio social en el cual se realizarán 

las publicaciones exigidas por la ley, al periódico Diario 21, y como 

periódico de circulación nacional a La Estrategia de Santiago.
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E s t a d o s  F i n a n c i e r o s

_Estados F inancieros 

_Anál is is  Razonado

_Informe de los Auditores Externos 

_Declaración de Responsabi l idad
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al 31 de diciembre 

b a l a n c e  g e n e r a l

 
 Nota 2009 2008 
 N˚  M$   M$  
 

ACTIVOS CIRCULANTES
 

Disponible 18 325.169        287.236
Depósitos a Plazo 18 y 27   4.532.862 8.073.125
Valores negociables (neto)  4 y  18  210.015 661.447
Deudores por venta (neto) 5 890.539 545.343
Documentos por cobrar (neto) 5 4.534.503 5.425.468 
Deudores varios (neto) 5 181.276 212.871
Impuestos por recuperar                  19.817                           16.862
Gastos pagados por anticipado                                                         536.685 168.009
  
Total activo circulante  11.230.866 15.390.361

   

ACTIVOS FIJOS

Terrenos 7 7.501.879 7.501.879
Construcción y obras de infraestructura 7 49.236.597 44.369.130
Maquinarias y equipos 7 4.101.083 3.697.960
Otros activos fijos 7 2.518.197 2.394.985
Depreciación (menos) 7 (28.321.825) (26.417.691)
 
Total activo fijo  35.035.931 31.546.263

 
OTROS ACTIVOS  

Deudores a largo plazo 5 40.481 70.756
Intangibles 8 141.341 138.441
Amortización (menos) 8 (111.601) (101.873)
Otros  9 284.197 279.608 

Total otros activos  354.418 386.932

 TOTAL ACTIVOS  46.621.215                 47.323.556

A C T I V O S

b a l a n c e  g e n e r a l

Las notas adjuntas N°s 1 a 27 forman parte integral de estos estados financieros.

( C i f ra s  e x p re s a d a s  e n  m i l e s  d e  p e s o s )
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 Nota 2009 2008 
 N˚  M$   M$  
 

PASIVOS CIRCULANTES 

 Obligaciones c/bancos e Instituciones 
 financieras a corto plazo 10 - 190.572
 Cuentas por pagar                                                   26 1.588.689 1.118.936
 Acreedores varios  63.151 45.832
 Provisiones 12 4.341.008 4.416.621
 Retenciones  197.200 60.923
 Ingresos percibidos por adelantado  14.254 13.926
 Otros pasivos circulantes                 11                   374.926                      347.847

Total pasivo circulante  6.579.228 6.194.657  
 

PASIVOS A LARGO PLAZO

 Provisiones largo plazo 12 978.656 1.041.282
 Otros pasivos a largo plazo 13 4.558.305 4.396.203

Total pasivo a largo plazo  5.536.961 5.437.485
 
PATRIMONIO  

 Capital pagado 14 9.901.735 9.901.735
 Utilidades acumuladas                                   14                 13.098.865     13.346.964
 Utilidad (pérdida) del ejercicio 14 11.504.426                  12.442.715

Total patrimonio  34.505.026  35.691.414

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO  46.621.215  47.323.556   

P A S I V O S  Y  P A T R I M O N I O al 31 de diciembre de 

Las notas adjuntas N°s 1 a 27 forman parte integral de estos estados financieros.
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e s t a d o  d e  r e s u l t a d o

al 31 de diciembre 

e s t a d o  d e  r e s u l t a d o

 
 Nota 2009 2008 
 N˚  M$   M$  
 

RESULTADO OPERACIONAL
 

Ingresos de explotación  23.777.229 25.039.016
Costos de !"#$%&'()*+ (menos)  (8.650.723) (8.365.355)

Margen de explotación  15.126.506 16.673.661
Gastos de administración y ventas (menos)  (4.293.007) (4.788.862)
 
  
Resultado operacional  10.833.499 11.884.799

   

RESULTADO NO OPERACIONAL

Ingresos financieros  444.914 534.749
Otros Ingresos fuera de la explotación 15 203.301 177.755
Otros egresos fuera de explotación (menos) 15 (39.135) (2.498)           
Corrección monetaria 16 63.193 (157.699)
Diferencias de cambio 17 (1.346)                          5.609 

Resultado no operacional  670.927                          557.916 

UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO                                11.504.426                    12.442.715

Las notas adjuntas N°s 1 a 27 forman parte integral de estos estados financieros.
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estado de flujos de efectivo

 Nota 2009 2008 
 N˚  M$   M$  
 

FLUJO NETO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE LA OPERACIÓN 

 Recaudación de deudores por venta  25.958.710 25.299.816
 Ingresos financieros percibidos   350.028 509.109
 Otros ingresos percibidos   1.168 -
 Pago a proveedores y personal (menos)  (13.070.456) (11.021.095)

 Flujo originado por actividades de la operación                          13.239.450              14.787.830  
 

FLUJO NETO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

 Otras fuentes de financiamiento              1.558.404               892.465 
 Pago de dividendos (menos) 14 (12.735.634) (9.888.812)
 Otros desembolsos por financiamiento (menos)   (1.215.755) (868.613)

 Flujo originado por (utilizado en) actividades de financiamiento ( 12.392.985 ) (9.864.960 )  
 

FLUJO NETO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE INVERSIÓN  

 Venta de activo fijo  13.013  - 
 Incorporación de activos fijos (menos)   (5.011.076 ) (2.108.378 )

 Flujo utilizado en actividades de inversión  (4.998.063 ) (2.108.378 ) 
 
 Flujo Neto del Ejercicio                              (4 .151.598 )             2.814.492

 EFECTO DE LA INFLACIÓN SOBRE EL EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE 197.836 (485.553) 
 
FLUJO NETO TOTALDEL PERIODO   

 Variación Neta del Efectivo y Efectivo Equivalente            (3.953.762)       2.328.939
 Saldo inicial de efectivo y efectivo equivalente             9.021.808       6.692.869 

Saldo final de efectivo y efectivo equivalente       18                        5.068.046              9.021.808 
 

al 31 de diciembre de 

e s t a d o  d e  f l u j o s  d e  e f e c t i v o

Las notas adjuntas N°s 1 a 27 forman parte integral de estos estados financieros.
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e s t a d o  d e  f l u j o s  d e  e f e c t i v o

 
 Nota 2009 2008 
 N˚  M$   M$   

  
UTILIDAD (PÉRDIDA) DEL EJERCICIO  11.504.426 12.442.715

(Utilidad) Pérdida en venta de activos fijos             15 35.945 -
 
RESULTADO EN VENTA DE ACTIVOS  35.945   -

 
Depreciación del ejercicio  7 1.945.555 1.943.837
Amortización de Intangibles  5.018 5.157
Castigos y provisiones 12 479.090        190.750
Corrección monetaria neta                                      16 (63.193)                 157.699 
Diferencia de cambio neta  17 1.346 (5.609)
Otros abonos a resultado que no representan 
flujo de efectivo (menos)    12     (54.447)        (194.874) 

CARGOS (ABONOS) A RESULTADOS QUE NO           
REPRESENTAN FLUJO DEL EFECTIVO                                 2.313.369      2.096.960

 
Deudores por ventas              325.276 (1.720.500)
Otros activos                                  (369.393)  60.607 

VARIACIÓN DE ACTIVOS, QUE AFECTAN 
AL FLUJO DE EFECTIVO (AUMENTOS) DISMINUCIONES        ( 44.117)             (1.659.893)
 

Cuentas por pagar relacionadas con el resultado de la explotación  277.549 2.227.658
Otras cuentas por pagar relacionadas con el resultado fuera de la explotación (847.722)            ( 319.610)

VARIACIÓN DE PASIVOS, QUE AFECTAN
AL FLUJO DE EFECTIVO AUMENTOS (DISMINUCIONES)                    (570.173)   1.908.048

 FLUJO NETO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE LA OPERACIÓN     13.239.450 14.787.830

estado de flujos de efectivo

CONCILIACIÓN ENTRE EL FLUJO NETO 
ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE LA 
OPERACIÓN Y EL RESULTADO DEL EJERCICIO

Las notas adjuntas N°s 1 a 27 forman parte integral de estos estados financieros.
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notas a los estados financieros
n o t a s  a  l o s  e s t a d o s  f i n a n c i e r o s  

( e n  M $ )  D i c i e m b r e ,  2 0 0 9  y  2 0 0 8

N O T A  1 .   I N S C R I P C I Ó N  E N  E L  R E G I S T R O  D E  V A L O R E S

La Sociedad fue inscrita en el Registro de Valores el 16 de octubre de 1990, bajo el Número 0378, quedando bajo la fiscalización de la Superintendencia de Valores y 

Seguros.  Con fecha 27 de noviembre de 1990 quedó inscrita en la Bolsa de Valores de Chile, con fecha 24 de julio de 1991 quedó inscrita en la Bolsa de Comercio de 

Santiago, Bolsa de Valores y con fecha 24 de octubre de 1991 quedó inscrita en la Bolsa de Corredores - Bolsa de Valores de Valparaíso.  

El objeto social es la administración y explotación de la Zona Franca de Iquique, que incluye el uso de locales para la venta al detalle, el uso y venta de terrenos para 

actividades industriales y comerciales, prestación de servicios para el almacenamiento de mercaderías, prestación de servicios computacionales  y realizar las demás 

prestaciones relacionadas con dicha actividad, en la forma y condiciones establecidas en la Ley 18.846 de fecha 8 de noviembre de 1989 y las demás normas que le 

sean aplicables.                  

 
N O T A  2 .   C R I T E R I O S  C O N T A B L E S  A P L I C A D O S

a) Período Contable.

Los presentes estados financieros se encuentran referidos a los ejercicios terminados al 31 de Diciembre del 2009 y 2008.

b) Bases de Preparación.

Los estados financieros han sido preparados en conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados en Chile, emitidos por el Colegio de Contadores 

de Chile A.G., y con normas e instrucciones impartidas por la Superintendencia de Valores y Seguros. En caso de discrepancias, primarán las normas impartidas por la 

Superintendencia de Valores y Seguros.

c) Bases de Presentación.

Para fines comparativos los estados financieros de 2008 y sus notas, se presentan actualizados extracontablemente en un -2,3%. 

d) Corrección Monetaria.

Los presentes estados financieros son corregidos monetariamente para registrar el efecto de la variación en el poder adquisitivo de la moneda ocurrida en el ejercicio. 

A los saldos de activos y pasivos no monetarios y el patrimonio se les aplicó la variación del Indice de Precios al Consumidor (IPC). Además, los saldos de cuentas de 

ingresos y gastos fueron corregidos monetariamente para expresarlos a valores de cierre. El Indice de Precios al Consumidor publicado por el Instituto Nacional de 

Estadísticas, experimentó una variación negativa de -2,3% en 2009 (8,9% en 2008). 

e) Bases de Conversión.

Los activos y pasivos en monedas extranjeras o en unidades de fomento (UF) existentes al 31 de Diciembre de 2009 y 2008, se registran a las respectivas cotizaciones 

vigentes al cierre de los estados financieros, equivalentes a:

            

 2009 2008 
 $  $    
 
 Dólar estadounidense (US$) 507,10 636,45

 Unidades de Fomento (UF) 20.942,88 21.452,57
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 f) Depósitos a Plazo.

Las inversiones en depósitos a plazo en bancos, se presentan a su valor de colocación más los intereses y reajustes devengados al cierre de cada ejercicio.

g) Valores Negociables.

Este rubro está constituido por inversiones en cuotas de fondos mutuos, las que han sido valorizadas al valor de la cuota al 31 de Diciembre de 2009 y 2008.

La Sociedad realiza estas inversiones conforme a las normas e instrucciones impartidas por el Ministerio de Hacienda, sobre participación de las empresas del sector 

público en el mercado de capitales.

h) Estimación Deudores Incobrables.

Los deudores por ventas y documentos por cobrar se presentan netos de provisión para deudores incobrables, la que ha sido constituida en cada ejercicio, considerando 

un análisis periódico de morosidad y recuperabilidad. 

i) Activo Fijo.

Los bienes del activo fijo aportados a la fecha de constitución de la Sociedad, se presentan al valor de aporte más corrección monetaria.

Las obras en ejecución y aquellos bienes incorporados al activo fijo en fechas posteriores a la constitución de la Sociedad, se valorizan a su costo de adquisición o 

construcción corregido monetariamente.

j) Depreciación activo fijo

La depreciación de los bienes del activo fijo se calcula de acuerdo con el método de depreciación lineal, considerando los valores actualizados de los respectivos bienes 

y años de vida útil remanente de los mismos.

k) Software Computacional

Los principales software computacionales utilizados por la Sociedad, fueron adquiridos mediante paquetes computacionales, los cuales se incluyen bajo el rubro Otros 

activos fijos a su valor de adquisición más corrección monetaria y amortizados linealmente en los términos establecidos en el Boletín Técnico del Colegio de Contadores 

Nro 55. Los desembolsos relacionados con el desarrollo interno de software se imputan a resultados.

l) Otros Activos

Corresponden principalmente a terrenos disponibles para la venta y se valorizan al costo de adquisición corregido monetariamente. El valor de los terrenos no excede 

su valor neto de realización.

m) Intangibles.

Los derechos del activo intangible aportados a la fecha de constitución de la Sociedad, se valorizan al valor de aporte más corrección monetaria. 

Aquellos bienes incorporados al activo intangible en fechas posteriores a la de constitución de la Sociedad, se valorizan a su costo de adquisición corregido 

monetariamente.

Las amortizaciones de los intangibles se calculan según el método lineal de acuerdo a la vida útil estimada que no excede los 20 años desde la fecha de adquisición.
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n) Impuesto a la renta e impuestos diferidos.

De acuerdo con lo dispuesto por la Ley Nro.18.846 y el Decreto con Fuerza de Ley 341 de 1977 del Ministerio de Hacienda, la Sociedad está exenta del Impuesto de 

Primera Categoría. Por esta misma razón, la Sociedad no determina impuestos diferidos.

ñ) Provisiones del personal.

Al 31 de Diciembre de 2009 y 2008 la Sociedad no tiene pactado con su personal pagos por concepto de indemnización por años de servicio a todo evento, por lo cual 

no ha reconocido provisión alguna por dicho concepto.

o) Vacaciones del Personal

El costo anual  de las vacaciones del personal se reconoce sobre base devengada.

 

p) Ingresos de Explotación.

La Sociedad clasifica bajo este rubro los ingresos relacionados con las actividades del giro; por uso de locales comerciales para la venta al detalle; los que se presentan 

netos de gastos comunes y gastos de promoción (M$ 1.294.138 en 2009 y M$ 1.137.258 en 2008), uso y venta de terrenos para actividades industriales y comerciales, 

servicios por almacenamiento de mercaderías y prestación de servicios computacionales. Los ingresos de explotación se reconocen sobre base de devengamiento del 

ejercicio de arrendamiento y los servicios concretados, respectivamente. Los plazos de los contratos de asignación fluctúan entre 1 a 20 años.

Los ingresos por derechos de asignación de terrenos y locales comerciales se reconocen en resultados en el ejercicio en que se perfecciona el contrato correspondiente 

con el usuario, lo cual es consistente con el tratamiento contable histórico para este tipo de ingresos. Los ingresos por este concepto reconocidos en el ejercicio 

ascendieron a M$ 7.274.221 (M$ 8.952.036 en 2008).

q) Garantías Recibidas

Las garantías recibidas de los usuarios se expresan convertidas al valor de la Unidad de Fomento al cierre de cada ejercicio, de acuerdo  con lo establecido en el 

“Reglamento Interno Operacional ZOFRI”, y se presentan bajo el rubro Otros Pasivos Circulantes y Otros Pasivos a Largo Plazo. 

r) Estado de Flujos de Efectivo.

Para propósitos del estado de flujos de efectivo se considera como efectivo equivalente las inversiones de fácil liquidación, con vencimiento dentro del plazo de 90 días 

y con un mínimo de pérdida significativa de valor.

El concepto de operación considerado en el estado de flujos de efectivo, está referido al conjunto de actividades propias del giro de la Sociedad que generan 

incrementos o disminuciones patrimoniales, cualquiera sea su naturaleza. De esta forma los ingresos y gastos que normalmente se clasifican en el estado de resultados 

como fuera de la explotación, en el estado de flujos de efectivo se consideran también como parte del flujo operacional.

s) Uso de Estimaciones

La administración de la Sociedad ha utilizado ciertos supuestos y estimaciones para la determinación de activos y pasivos y la revelación de contingencias, a fin de 

preparar estos estados financieros de conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados en Chile. Los resultados reales podrían diferir de dichos 

estimados.    
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N O T A  3 .   C A M B I O S  C O N T A B L E S

Durante el ejercicio terminado al 31 de Diciembre de 2009 no hubo cambios en la aplicación de principios de contabilidad de general aceptación en relación al ejercicio 

anterior, que puedan afectar significativamente la interpretación de estos estados financieros.                                                   

N O T A  4 .   V A L O R E S  N E G O C I A B L E S

Al 31 de Diciembre de 2009 - 2008, estas inversiones se detallan como sigue:

 2009 2008

Tipo de instrumento: Cuotas de Fondos Mutuos Tipo de instrumento: Cuotas de Fondos Mutuos

Institución Financiera: Banco Santander - Santiago.    Institución Financiera: Banco Santander - Santiago.       

Plazo de la inversión: 09 días            Plazo de la inversión: 09 días                     

Rescate: 07 de Enero de 2010 Rescate: 08 de Enero de 2009

Monto de la Inversión: M$ 210.015. Monto de la Inversión: M$ 25.415.-

 Tipo de instrumento: Cuotas de Fondos Mutuos

 Institución Financiera: Banco Santander - Santiago.        

 Plazo de la inversión: 09 días                             

 Rescate: 08 de Enero de 2009

 Monto de la Inversión: M$427.167.-

 Tipo de instrumento: Cuotas de Fondos Mutuos

 Institución Financiera: Banco Crédito e Inversiones.

 Plazo de la Inversión:  09 días

 Rescate:  08 de Enero 2009

 Monto de la Inversión: M$208.865.-
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INSTRUMENTOS VALOR CONTABLE

      

 2009 2008
 M$  MS

Acciones - -

Bonos - -

Cuotas de fondos mutuos  210.015 661.447

Cuotas de fondos de inversión  - -

Pagares de oferta pública - -

Letras hipotecarias  - -

TOTAL VALORES NEGOCIABLES  210.015 661.447

N O T A  5 .   D E U D O R E S  D E  C O R T O  Y  L A R G O  P L A Z O

a) Al 31 de Diciembre de 2009 y 2008, este rubro se detalla como sigue.

 RU BRO C I RCU LANTE S LARGO PLAZO
 Hasta 90 días Más de 90 hasta 1 año Subtotal Total Circulante (neto) 

 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008

Deudores por Ventas 1.159.592 925.195 5.317 34.717 1.164.909 890.539 545.343 - -

Estimación deudores incobrables - - - - 274.370 - - - -

Documentos por cobrar 3.535.002 4.304.437 1.574.492 1.463.542 5.109.494 4.534.503 5.425.468 40.481 70.756

Estimación deudores incobrables - - - - 574.991 - - - -

Deudores Varios 237.653 269.217 - - 237.653 181.276 212.871 - -

Estimación deudores incobrables - - - - 56.377 - - - - 

     TOTAL DEUDORES LARGO PLAZO  40.481 70.756
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b) Además, el detalle de este rubro por Áreas de Negocios al 31 de Diciembre de 2009 y 2008 netos de provisión de deudores incobrables,(ver detalle Nota 12(b)) 

presenta la siguiente situación:

2009 Centro Comercia l  Area Inmobi l iar ia  Usuar ios Ar ica Usuar ios s in Insta l . (1) Tota l
 M$ MS  M$  MS MS

Deudores por ventas 61.466 204.142 8.045 616.886 890.539

Documentos por cobrar 1.540.476 2.350.095 22.678 621.254 4.534.503

Deudores a largo plazo 40.481 - - - 40.481

TOTALES 1.642.423 2.554.237 30.723 1.238.140 5.465.523

PORCENTAJE S/TOTAL 30,05% 46,74% 0,56% 22,65% 100%

     

2008      

Deudores por ventas 188.946 196.279 75.727 84.391 545.343

Documentos por cobrar 990.090 4.431.887 - 3.491 5.425.468

Deudores a largo plazo 44.551 18.223 7.982 - 70.756

TOTALES 1.223.587 4.646.389 83.709 87.882 6.041.567

PORCENTAJE S/TOTAL 20,25% 76,90% 1,39% 1,46% 100%

(1) Los Usuarios sin instalaciones corresponden a empresas que operan en Zona Franca bajo la modalidad de Usuarios de Almacén Público que no tienen instalaciones propias.

N O T A  6 .   S A L D O S  Y  T R A N S A C C I O N E S  C O N  E N T I D A D E S  R E L A C I O N A D A S

La Sociedad no presenta transacciones significativas durante el  ejercicio, con entidades y con personas naturales relacionadas, de acuerdo a lo descrito en el artículo 

100 de Ley 18.045.  
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N O T A  7 .   A C T I V O S  F I J O S

 Los principales activos incluidos en este rubro son los siguientes:

 2009 2008
 M$ M$

TERRENOS  
Terrenos 7.501.879 7.501.879

Total 7.501.879 7.501.879

CONSTRUCCIONES Y OBRAS DE INFRAESTRUCTURA  
Edificaciones                      28.939.827 25.492.833
Instalaciones e Infraestructura 18.712.506 15.665.022
Obras en construcción 1.584.264 3.211.275
Sub - total 49.236.597 44.369.130
Depreciación del ejercicio (1.572.086) (1.505.062)
Depreciación acumulada (21.203.366) (19.720.750)

Total 26.461.145 23.143.318

MAQUINARIAS Y EQUIPOS  
Máquinas y equipos de oficina 3.514.100 3.131.867
Herramientas y máquinas 367.880 363.100
Vehículos 219.103 202.993
Sub – total 4.101.083 3.697.960
Depreciación del ejercicio (253.832) (255.116)
Depreciación acumulada (3.116.892)  (2.880.682)

Total 730.359 562.162

OTROS ACTIVOS FIJOS  
Muebles y enseres 425.521 402.260
Software computacionales 2.086.102 1.986.150
Otros 6.574 6.575
Sub – total 2.518.197 2.394.985
Depreciación del ejercicio (119.637) (101.164)
Depreciación acumulada (2.056.012) (1.954.917)

Total 342.548 338.904
  
Resumen 63.357.756 57.963.954
Depreciación del ejercicio (1.945.555) (1.943.837)

Depreciación acumulada (26.376.270) (24.473.854)

TOTAL ACTIVO FIJO NETO 35.035.931 31.546.263
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El cargo a los resultados por Depreciación del ejercicio se distribuye de la siguiente forma:

 2009 2008
 M$ M$ 

Costos de Explotación 1.649.481 1.633.541

Gastos de Administración y Ventas 296.074 310.296

TOTAL DEPRECIACIÓN DEL EJERCICIO 1.945.555 1.943.837

N O T A  8 .   I N T A N G I B L E S

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, este rubro se detalla como sigue:

         

 2009 2008
 M$ M$ 

Marcas Comerciales 141.341 138.441

Amortización Acumulada (111.601) (101.873)

TOTAL 29.740 36.568

N O T A  9 .   O T R O S  ( A C T I V O S )

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, este rubro se detalla como sigue:

         

   2009 2008
 M$ M$ 

Terrenos para la venta en Arica  281.990 277.480

Otros  2.207 2.128

TOTAL  284.197 279.608
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N O T A  1 0 .    O B L I G A C I O N E S  C O N  B A N C O S  E  I N S T I T U C I O N E S  F I N A N C I E R A S  A  C O R T O  P L A Z O

Este rubro se detalla como sigue:

  2009 2008
 M$ M$ 

Monto capital adeudado

(Banco Santander Santiago) - 190.572

TOTAL - 190.572     

N O T A  1 1 .   O T R O S  P A S I V O S  C I R C U L A N T E S

Este rubro se detalla como sigue: 

 Moneda  2009 2008
 M$ M$ 

Garantías de usuarios (1) UF 374.926 347.847

TOTAL  374.926 347.847

(1) Las garantías de usuarios corresponden a la porción de corto plazo de garantías obtenidas por arriendo de los diferentes locales comerciales del Mall, del sector industrial y Recinto 
Amurallado.  La porción de largo plazo se presenta en otros pasivos a largo plazo (Nota13).                
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N O T A  1 2 .   P R O V I S I O N E S  Y  C A S T I G O S

a) El detalle de las provisiones incluidas en el pasivo circulante y a largo plazo, es el siguiente:

 2009 2008
 M$ M$

Corto Plazo   

Costo de Concesión Zona Franca  (1) 3.758.735 3.518.533

Vacaciones del Personal 200.971 159.983

Provisión incentivo al personal 146.207 221.623

Provisión retiro voluntario 70.982 306.960

Otras 164.113 209.522

TOTAL CORTO PLAZO 4.341.008 4.416.621

   

Largo Plazo   

Costo de Concesión Zona Franca (1) 978.656 1.041.282

TOTAL LARGO PLAZO 978.656 1.041.282

     

(1) El costo de concesión de Zona Franca se determina anualmente de acuerdo al Contrato de concesión, el cual establece que la sociedad administradora pagará anualmente, por concepto 
de precio de la presente concesión, el 15% del ingreso bruto anual que perciba la Sociedad por la administración y explotación de la Zona Franca de Iquique. Dicho precio, conforme a la 
Ley 18.846 y sus modificaciones, se distribuye en beneficio de las Municipalidades de las Provincias de Iquique, Arica y Parinacota. De acuerdo a las normas contables, en el Pasivo con 
porción corto y largo plazo, se provisiona el 15% sobre los ingresos devengados y no percibidos respectivamente, conforme a la estimación de cobro de los saldos por cobrar al cierre 

de cada ejercicio.

b) La Sociedad tiene constituida una provisión para Deudas incobrables de acuerdo a criterio en nota 2(h) por:

   

   2009 2008
 M$ M$ 

Deudores por venta  274.370 414.568

Documentos por cobrar  574.991 342.511

Deudores a largo plazo  - 3.548

Deudores varios  56.377 56.347

TOTAL  905.738 816.974

Los juicios iniciados para cobrar las cuentas en Cobranza Judicial persiguen la liquidación de las garantías recibidas de los correspondientes deudores, y su aplicación a las obligaciones 

mantenidas con la Sociedad. 
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c) Castigos efectuados durante el periodo:

  2009 2008
 M$ M$ 

Castigo de deudas incobrables  424.643 190.750

TOTAL  424.643 190.750

N O T A  1 3 .   O T R O S  P A S I V O S  A  L A R G O  P L A Z O

Este rubro se detalla como sigue:

 Moneda  2009 2008
 M$ M$ 

Garantías de usuarios (1) UF 4.405.107 4.229.082

Arriendo percibido por adelantado (2) UF 153.198 167.121

TOTAL  4.558.305 4.396.203

(1)  Corresponden a garantías obtenidas por arriendo de los diferentes locales comerciales del Mall, Recinto Amurallado y Sector Industrial.

(2) Con fecha 28 de noviembre de 1991, la Sociedad suscribió un Contrato de Arriendo a largo plazo con Edelnor S.A. para el uso del Sitio 92-A por un monto total de UF 19.934, el cual fue 
percibido totalmente por ZOFRI S.A.

 Al 31 de Diciembre de 2009, la porción de corto plazo se presenta bajo el rubro Ingresos percibidos por adelantado en el Pasivo Circulante por M$ 14.254, (M$13.926 en 2008).         
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N O T A  1 4 .   C A M B I O S  E N  E L  P A T R I M O N I O

a) La estructura de propiedad de la Sociedad al 31 de Diciembre de 2009 es la siguiente:

Ac c ionista %

CORFO 71,28

Accionistas Minoritarios 28,72

b) En Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el día 24 de abril de 2009, se acordó la distribución del 100% de las utilidades del ejercicio 2008, esto es la 

suma de $ 12.735.634.485, que se pagará en dos cuotas, mediante dividendos definitivos Nº 38 y Nº 39, correspondiente a las acciones de serie única, en las 

siguientes fechas:

- Dividendo Nº 38 pagado el día 22 de mayo de 2009 por $ 6.286.223.768 (6.273.651.320 actualizado),   equivalente a $ 28,5 por acción.

- Dividendo Nº 39 el día 20 de noviembre de 2009 por $ 6.449.410.717, equivalente a $ 29,23984 por acción.

c) En Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el día 25 de abril de 2008, se acordó la distribución del 100% de las utilidades del ejercicio 2007, esto es la 

suma de $ 9.500.409.499, que se pagó transformando en definitivo el dividendo provisorio Nº 3, pagado con fecha 22 de febrero de 2008, ascendente a la suma 

de $ 3.308.538.825, a razón de $ 15 por acción, y el saldo restante se solucionó en dos pagos:

-  Dividendo definitivo Nº 36, por un total de $ 3.308.538.825 a razón de $ 15 por acción, pagado el día 23 de mayo de 2008.

- Dividendo Nº 37, por un total de $ 2.883.331.849 a razón de $ 13,07222 por acción, pagado el día 29 de agosto de 2008.  
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Cambios en el Patrimonio

RU BROS 2009 2008
 Capital Dividendos Resultados Resultado Capital Dividendos Resultados Resultado

  Pagado Provisorios  Acumulados  Ejercicio Pagado Provisorios  Acumulados Ejercicio

Saldo Inicial 10.134.837 - 13.661.171 12.735.634 9.306.554 - 12.301.155 9.500.410

Distribución Resultado Ejercicio Anterior - - 12.735.634 (12.735.634) - - 9.500.410 (9.500.410)

Dividendo definitivo ejercicio anterior - - - - - - - -

Dividendo definitivo - - (12.735.634) - - - (9.500.410) -

Disminución de Patrimonio - - - - - - - -

Revalorización capital propio (233.102) - (562.306) - 828.283 - 1.360.016 -

Resultado del Ejercicio - - - 11.504.426 - - - 12.735.634

Dividendos provisorios Nº 33 - - - - - - - -

Saldo Final 9.901.735  13.098.865 11.504.426 10.134.837 - 13.661.171 12.735.634

SALDOS ACTUALIZADOS     9.901.735 - 13.346.964 12.442.715

Número de Acciones

Ser ie N° Acciones Suscr i tas N° Acciones Pagadas N° Acciones con Derecho a Voto

Única 220.569.255 220.569.255 220.569.255

Capital (monto – M$)

Ser ie Capi ta l  Suscr i to Capi ta l  Pagado

Única 9.901.735 9.901.735
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N O T A  1 5 .   O T R O S  I N G R E S O S  Y  E G R E S O S  F U E R A  D E  L A  E X P L O T A C I Ó N

Ese rubro se detalla como sigue:

 

   2009 2008
 M$ M$ 

Otros ingresos fuera de explotación   

Multas y aplicación de garantías  200.184 155.407

Utilidad en venta de activos fjos  3.117 -

Otros  - 22.348

TOTAL  203.301 177.755

Otros egresos fuera de explotación   

Pérdida por baja de bienes  39.062 -

Otros 73 2.498

TOTAL  39.135 2.498
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N O T A  1 6 .   C O R R E C C I Ó N  M O N E T A R I A 

El detalle de la corrección monetaria aplicada en cada ejercicio, de acuerdo a lo descrito en Nota 2.d, es el siguiente:

ACTIVOS (CARGOS) /  ABONOS I N DICE DE R EAJ U STABI LI DAD 2009 2008

Activo Fijo I.P.C. (773.467) 2.565.533

Otros Activos Circulantes U.F. (88.037) 494.250

Activos Circulantes y Otros I.P.C. (9.664) 16.199

Cuentas de Gastos y Costos I.P.C. (20.585) 394.381

TOTAL (CARGOS) / ABONOS  (891.753) 3.470.363

ACTIVOS (CARGOS) /  ABONOS I N DICE DE R EAJ U STABI LI DAD 2009 2008
 

Patrimonio I.P.C. 795.408 (2.137.968)

Otros Pasivos U.F. (25.467) (13.724)

Otros Pasivos largo plazo U.F 111.968 (408.579)

Cuentas de Ingresos I.P.C. 73.037 (1.067.791)

Total (Cargos) / Abonos  954.946 (3.628.062)

(PERDIDA) UTILIDAD POR CORRECCION MONETARIA  63.193 (157.699)
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N O T A  1 7 .   D I F E R E N C I A S  D E  C A M B I O

El detalle de las diferencias de cambio en cada ejercicio, es el siguiente:

RU BRO MON E DA MONTO
 2009 2008  

Activos (Cargos/Abonos)   

- Disponible US$ (1.346) 5.609

Total (Cargos) Abonos  (1.346) 5.609
   

Pasivos (Cargos/Abonos)   

- No Hay   

Total (Cargos) Abonos  - -
   

UTILIDAD POR DIFERENCIA DE CAMBIO  (1.346) 5.609

N O T A  1 8 .   E S T A D O  D E  F L U J O  D E  E F E C T I V O

El ítem otras fuentes de financiamiento está compuesto fundamentalmente por garantías recibidas de los usuarios de Zona Franca y por la recuperación de desembolsos 

que la Sociedad realiza por cuenta de los usuarios del sistema (sala cuna y contribuciones).

El ítem otros desembolsos por financiamiento está compuesto por la devolución de garantías recibidas de los usuarios de Zona Franca y por los desembolsos efectuados 

por la Sociedad por cuenta de los usuarios del sistema (gastos comunes).

En las actividades de financiamiento no existen flujos futuros comprometidos. 

Efectivo y efectivo equivalente:

   2009 2008
 M$ M$ 

Disponible  325.169 287.236

Depósitos a plazo  4.532.862 8.073.125

Valores negociables  210.015 661.447

TOTAL  5.068.046 9.021.808
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N O T A  1 9 .   C O N T I N G E N C I A S  Y  R E S T R I C C I O N E S

CONTINGENCIAS

1.-  La Sociedad no ha otorgado avales ni garantías directas o indirectas en los años 2009 y 2008.

2.- La Sociedad presenta los siguientes juicios que se encuentran pendientes de fallo al 31 de Diciembre  de 2009. Además de los que se detallan, existen otros juicios 

respecto de los cuales se estima que un eventual resultado adverso no afectaría significativamente los estados financieros de la Sociedad.

JUICIOS CIVILES

a) Unanue Verdugo y Otros con ZOFRI S.A. y otros.

Tribunal : Vigésimo Octavo Juzgado Civil de Santiago, Rol C-8.878-2004.

Materia : Indemnización de perjuicios por daño moral.

Origen : Publicaciones de prensa que los refieren como responsables de irregularidades   cometidas en la construcción de la IV Etapa del Mall  ZOFRI.

Cuantía : M$ 1.900.000.

Estado : Concluyó el término probatorio. Se acogió incidente de abandono de procedimiento, el que fue apelado y se encuentra pendiente de     vista y fallo 

por la Ilustrísima Corte de Apelaciones de Santiago (Rol Recurso 7225-2007).

Probabilidad : Se espera que la Corte de Apelaciones confirme el abandono de procedimiento, con lo  cual terminaría positivamente el juicio.

b) Faúndez Poza, Aníbal con ZOFRI S.A. 

Tribunal : Tercer Juzgado de Policía Local de Iquique. Rol Nº 647-L

Materia : Querella por supuesta infracción a ley del consumidor y demanda de indemnización de perjuicios. 

Origen : Denuncia una supuesta agresión de parte de un vigilante del Mall ZOFRI, lo cual además de lesiones le habría provocado daño moral. 

Cuantía : M$ 100.000.

Estado : Sentencia definitiva acoge la excepción de prescripción opuesta por ZOFRI S.A. Demandante no ejerce recursos dentro del plazo  quedando a firme 

la sentencia de primera instancia. Causa terminada y archivada.

c)  ZOFRI S.A. con René Padilla Rendich

Tribunal : Tercer Juzgado de Letras de Iquique Rol Nº 4860-2008

Materia : Demanda civil ordinaria de nulidad y en subsidio, resolución de contrato con  indemnización de perjuicios.

Origen : René Padilla Rendich gana el primer premio en el sorteo de un vehículo organizado por  ZOFRI S.A. Se determinó que el demandado había participado 

con 726 cupones, sin cumplir las condiciones establecidas en las bases del concurso.

Cuantía : M$ 26.234.

Estado : Causa para fallo con medidas para mejor resolver. En la causa se decretó medida precautoria de retención del vehículo en poder de la demandante.

Probabilidad : Buen grado de certeza que la demanda será  acogida.
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d) René Padilla Rendich con ZOFRI S.A. 

Tribunal : Primer Juzgado de Policía Local de Iquique, Rol 1684-E

Materia : Querella por supuesta infracción a ley del consumidor y demanda de indemnización de perjuicios. 

Origen : Denuncia un supuesto incumplimiento de ZOFRI S.A. por no entregar el premio del sorteo a que se refiere el juicio anterior. Hay medida precautoria  

que ampara la no entrega del premio.

Cuantía : M$ 200.000

Estado : Se citó a las partes para oír sentencia

Probabilidad : Buen grado de certeza que la I. Corte de apelaciones de Iquique confirme el fallo de  primera instancia.

e) Dirección de Obras Municipales de Iquique (DOM) con Import Multicenter e Importadora San Francisco

Tribunal : Primer Juzgado de Policía Local de Iquique Rol 1720-E

Materia : Querella infraccional por supuesta infracción al artículo 116 de la Ley General de Urbanismo y Construcción (construir sin permiso de edificación)

Origen : DOM denuncia a usuario dueño de galpón por construir sin permiso de edificación. Municipalidad presenta querella infraccional en  contra de ZOFRI 

S.A., atribuyendo a ésta la responsabilidad de la infracción por ser la propietaria del terreno.

Cuantía : La multa eventualmente aplicable fluctúa entre el 0,5% y el 20% del presupuesto de la obra. 

Estado : Una vez realizado comparendo de contestación y prueba entre las partes, se decreta la acumulación de la causa al proceso seguido ante el mismo  

tribunal, Rol 1698-E.

Probabilidad : Además de la prescripción que deberá ser declarada por el Tribunal por la obtención de la recepción definitiva de la construcción, se considera que 

ZOFRI S.A. no tiene responsabilidad alguna en la supuesta infracción cometida por el usuario, y por lo tanto, existe buen grado de certeza que la 

querella será rechazada. Ratifica la conclusión de ZOFRI S.A. el Oficio Nº 974/2009 emitido por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, que en su parte 

resolutoria señala que la obligación de obtener el permiso de construcción y la responsabilidad en el cumplimiento de la normativa, corresponde al 

usuario o concesionario al que se le ha cedido parte de un terreno para su uso.

f )  Dirección de Obras Municipales de Iquique (DOM) con Kevin Import Export Limitada

Tribunal : Primer Juzgado de Policía Local de Iquique, Rol 1698-E (26 procesos acumulados)

Materia : Querella infraccional por supuesta infracción al artículo 116 de la Ley General de Urbanismo y Construcción (construir sin permiso de edificación)

Origen : DOM denuncia a 28 usuarios dueños de galpones en zona franca de Iquique, por construir sin permiso de edificación. Municipalidad presenta querella 

infraccional en contra de ZOFRI S.A. en todas las causas, atribuyendo a ésta la responsabilidad de la infracción por ser la propietaria del terreno.

Cuantía : La multa eventualmente aplicable fluctúa entre el 0,5% y el 20% del presupuesto de las obras. 

Estado : Concluido el período probatorio, fueron presentados y acompañados al proceso 18 certificados de recepción definitiva de las obras denunciadas, 

cuyo efecto es la aplicación del artículo 20 de la Ley General de Urbanismo y Construcción (LGUC) que establece la prescripción de las acciones 

interpuestas.

Probabilidad : Además de la prescripción que deberá ser declarada por el Tribunal por la obtención de la recepción definitiva de la construcción, se considera que 

ZOFRI S.A. no tiene responsabilidad alguna en la supuesta infracción cometida por el usuario, y por lo tanto, existe buen grado de certeza que la 

querella será rechazada. Ratifica la conclusión de ZOFRI S.A. el Oficio Nº 974/2009 emitido por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, que en su parte 

resolutoria señala que la obligación de obtener el permiso de construcción y la responsabilidad en el cumplimiento de la normativa, corresponde al 

usuario o concesionario al que se le ha cedido parte de un terreno para su uso.
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g) Dirección de Obras Municipales de Iquique (DOM) con ZOFRI S.A.

Tribunal : Segundo Juzgado de Policía Local de Iquique, Roles 13.073-E; 13.074-E; 13.075-E; 13.076-E; 13.077-E; 13.078-E; 13.079-E; 13.080-E; 13.081-E; 

13.082-E; 13.083-E y 13.084-E.

Materia : Querella infraccional por supuesta infracción al artículo 116 de la Ley General de Urbanismo y Construcción (construir sin permiso de edificación)

Origen : DOM denuncia a 12 usuarios dueños de galpones en zona franca de Iquique, por construir sin permiso de edificación. Municipalidad presenta querella 

infraccional en contra de ZOFRI S.A. en todas las causas, atribuyendo a ésta la responsabilidad de la infracción por ser la propietaria del terreno.

Cuantía : La multa eventualmente aplicable fluctúa entre el 0,5% y el 20% del presupuesto de las  obras. 

Estado : Comparendo de estilo suspendido por excepción de incompetencia alegada por la Municipalidad de Iquique. Se presentaron y acompañaron al 

proceso 3 certificados de recepción definitiva de las obras denunciadas, cuyo efecto es la aplicación del artículo 20 de la Ley General de Urbanismo y 

Construcción (LGUC) que establece la prescripción de las acciones interpuestas. 

Probabilidad : Además de la prescripción que deberá ser declarada por el Tribunal por la obtención de la recepción definitiva de la construcción, se considera que 

ZOFRI S.A. no tiene responsabilidad alguna en la supuesta infracción cometida por el usuario, y por lo tanto, existe buen grado de certeza que la 

querella será rechazada. Ratifica la conclusión de ZOFRI S.A. el Oficio Nº 974/2009 emitido por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, que en su parte 

resolutoria señala que la obligación de obtener el permiso de construcción y la responsabilidad en el cumplimiento de la normativa, corresponde al 

usuario o concesionario al que se le ha cedido parte de un terreno para su uso.

h)  ZOFRI S.A. con Importadora Sorome Chile S.A.

Tribunal : Primer Juzgado de Letras de Iquique, Rol 1442-2009

Materia : Juicio ejecutivo de cobro de pagaré.

Origen : Incumplimiento de la obligación de Sorome S.A. de pagar los derechos de asignación de uso de los sitios 1, 2, 3, 4, y 5 del Recinto Amurallado II. Se 

cobra pagaré.

Cuantía : 492.792.649.

Estado : Trabado el embargo. Se dictó sentencia firme y ejecutoriada rechazando las excepciones del ejecutado. Se notificó al martillero y se solicitó autorización 

al Tercer Juzgado de Letras Civil de Iquique para el remate.

Probabilidad : Buen grado de certeza que el juicio ejecutivo tendrá resultados positivos.

i )  ZOFRI S.A. con Importadora Sorome Chile S.A.

Tribunal : Primer Juzgado de Letras de Iquique, Rol 1441-2009

Materia : Juicio ejecutivo de cobro de pagaré.

Origen : Incumplimiento de la obligación de Sorome S.A. de pagar los derechos de asignación de uso de los sitios 1, 2, 3, 4, y 5 del Recinto Amurallado II. Se 

cobra pagaré.- 

Cuantía : 92.466.264.-

Estado : Se dictó sentencia firme y ejecutoriada rechazando las excepciones del ejecutado.  Trabado el embargo.

Probabilidad : Buen grado de certeza que el juicio ejecutivo tendrá resultados positivos.
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OTRAS CONTINGENCIAS:

a) La Dirección Regional de Aduana de Iquique, notificó a la Sociedad 144 cargos a consecuencia de una revisión física en la que detectó un faltante de 

mercancías ingresadas al amparo del régimen franco, lo cual infringiría normas de carácter aduanero y la Ley de Zonas Francas. Los cargos son por la 

suma total de US$ 100.182,85. La Sociedad reclamó los cargos alegando tanto su prescripción, ya que en su gran mayoría se trata de mercancías que 

ingresaron hace más de 10 años, como su improcedencia, ya que ZOFRI S.A. no comercializa las mercancías y en muchos casos se trata de mercancía 

donada que no salió de la zona franca de extensión. En subsidio, solicita una rebaja del monto cargo en razón de su valor real. Causa con sentencia 

de primera instancia desfavorable a ZOFRI S.A. Se dedujo recurso de apelación, el cual se encuentra pendiente de fallo. Se provisionó contablemente 

la suma de M$ 49.145.-. Paralelamente, ZOFRI S.A. se acogió al beneficio establecido  en el Art. 189 de la Ordenanza de Aduanas,  por la suma de 

 M$ 16.700 ya enteradas en arcas fiscales.

RESTRICCIONES 

1. Respecto del inmueble ubicado en la Zona Franca de Iquique

a)  La porción de territorio de propiedad de ZOFRI S.A., entregada en concesión por el Estado de Chile, debe destinarse a los fines propios de la zona franca (Ley de 

Zonas Francas y cláusula octava del Contrato de Concesión). 

b)  Una porción de 25 metros de ancho por 600 metros de largo del inmueble está gravado con servidumbre eléctrica a favor de la Empresa Eléctrica del Norte Grande 

S.A., en forma perpetua y aparente. Se otorgó por escritura pública de fecha 7 de Enero de 1985 en la Notaría de Iquique de Manuel Schepeler Raveau.

 

c)  Una porción de 2770,8 m2. del inmueble está gravado con servidumbre eléctrica a favor de la Empresa de Transmisión Eléctrica Transemel S.A., por el plazo de 29 

años desde abril de 2001, inscrita a fojas 1823 N° 3011 del registro de Hipotecas y Gravámenes del Conservador de Bienes Raíces de Iquique del año 2001.

2. Respecto del Inmueble situado en Arica:

El inmueble está gravado con una servidumbre de tránsito inscrita a fojas 2393 Número 984 del Registro de Hipotecas y Gravámenes del Conservador de Bienes Raíces 

de Arica; y con cuatro servidumbres eléctricas a favor de la Empresa Eléctrica de Arica S.A. inscritas a fojas 347 Número 193, fojas 349 Número 194; fojas 351 Número 

195 y fojas 353 Número 196, todas del año 1995 del mismo Registro y Conservador.

N O T A  2 0 .   C A U C I O N E S  O B T E N I D A S  D E  T E R C E R O S 

La Sociedad al cierre de cada Ejercicio 2009 y 2008, mantiene en su poder boletas y pólizas de garantías recibidas de usuarios y contratistas por M$1.521.217 (M$ 

2.238.430 en 2008), las que son contabilizadas en cuentas de orden.
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N O T A  2 1 .   M O N E D A  N A C I O N A L  Y  E X T R A N J E R A

 

Activos

RU BRO MON E DA MONTO
  2009 2008

Activos Circulantes   

- Disponible $ No Reajustables 320.963 280.282

- Disponible Dólares 4.206 6.954

- Depósitos a Plazo $ No Reajustables 4.532.862 8.073.125

- Valores negociables $ No Reajustables 210.015 661.447

- Deudores por Venta $ Reajustables 12.767 24.340

- Deudores por Venta $ No Reajustables 877.772 521.003

- Documentos por Cobrar $ Reajustables 3.996.112 5.188.818

- Documentos por Cobrar $ No Reajustables 538.391 236.650

- Deudores Varios $ No Reajustables 181.276 212.871

- Impuesto por Recuperar $ No Reajustables 19.817 16.862

- Gastos por anticipado $ No Reajustables 536.685 168.009

Activos Fijos   

- Activos Fijos $ No Reajustables 35.035.931 31.546.263

Otros Activos   

- Deudores a Largo Plazo $ Reajustables 40.481 70.756

- Intangibles $ Reajustables 29.740 36.568

- Otros $ Reajustables 284.197 279.608

TOTAL ACTIVOS $ NO REAJUSTABLES 42.253.712 41.716.512

 DÓLARES 4.206 6.954

 $ REAJUSTABLES 4.363.297 5.600.090
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Pasivos Circulantes

RU BRO MON E DA Hasta 90 d ías 90 d ías a 1 año
 2009 2008 2009 2008
 Monto Tasa Int. Monto Tasa Int.  Monto Tasa Int.  Monto Tasa Int.  

  Prom.  Prom.   Prom.  Prom.

  Anual  Anual  Anual  Anual

Cuentas por pagar $ No Reajustables 1.588.689 - 1.118.936 - - - - -

Provisiones   $ No Reajustables 4.341.008 - 4.416.621 - - - - -

Retenciones $ No Reajustables 197.200 - 60.923 - - - - -

Otros $ No Reajustables 63.151 - 45.832 - - - - -

Otros pasivos Circulantes $ Reajustables 201.717 - 187.850 - 187.463 - 173.923 -

Obligaciones con bancos e Inst. Financ. $ No Reajustables - - 190.572 - - - - -

Dividendos por pagar $ No Reajustables - - - - - - - -

TOTAL PASIVOS CIRCULANTES $ NO REAJUSTABLES 6.190.048 - 5.832.884 - - - - -

 $  REAJUSTABLES 201.717 - 187.850 - 187.463 - 173.923 -

Pasivos largo plazo periodo actual  2009

RU BRO MON E DA 1 A 3 AÑOS 3 A 5 AÑOS 5 A 10 AÑOS MAS DE 10 AÑOS
 Monto Tasa Int. Monto Tasa Int.  Monto Tasa Int.  Monto Tasa Int.  

  Prom.  Prom.   Prom.  Prom.

  Anual  Anual  Anual  Anual

- Otros Pasivos Largo Plazo $ Reajust. 952.230 - 325.007 - 342.785 - 2.938.283 -

- Provisiones   $ No reajust. 978.656 - - - -  - -

TOTAL PASIVOS LARGO PLAZO $ REAJUST. 952.230 - 325.007 - 342.785 - 2.938.283 

 $ NO REAJUST. 978.656 - -  -  - 
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Pasivos largo plazo periodo actual  2008

RU BRO MON E DA 1 A 3 AÑOS 3 A 5 AÑOS 5 A 10 AÑOS MAS DE 10 AÑOS
 Monto Tasa Int. Monto Tasa Int.  Monto Tasa Int.  Monto Tasa Int.  

  Prom.  Prom.   Prom.  Prom.

  Anual  Anual  Anual  Anual

- Otros Pasivos LargoPlazo         $ Reajust. 918.167 - 313.377 - 331.031 - 2.833.628 -

- Provisiones Largo

   Plazo $ No reajust. 1.041.282 - - - - - - -

TOTAL PASIVOS LARGO PLAZO $ REAJUST. 918.167 - 313.377 - 331.031 - 2.833.628 

 $ NO REAJUST. 1.041.282 - -  -  - 

N O T A  2 2 .  S A N C I O N E S

SANCIONES

a) De la Superintendencia de Valores y Seguros.

 Durante los períodos terminados entre el 30 de Septiembre al 31 de Diciembre de 2009, la  Superintendencia de Valores y Seguros, no ha aplicado ningún tipo de 

sanción a la Sociedad ni a sus Directores o Gerente General por su desempeño como tales.

b) De otras autoridades administrativas.

 Durante los periodos terminados entre el 30 de Septiembre al 31 de Diciembre de 2009, los Directores y Gerente General, no han recibido sanciones de ningún 

organismo o autoridad administrativa, por su desempeño como tales.
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N O T A  2 3 .   H E C H O S  P O S T E R I O R E S

HECHOS POSTERIORES:

Entre el 31 de Diciembre de 2009 y la fecha de emisión de estos estados financieros, ocurrieron los siguientes hechos posteriores:

Con fecha 28 de enero de 2010, en causa Rol Nº 1.684-E del Primer Juzgado de Policía Local, caratulada “Padilla con Zona Franca de Iquique S.A.”, se notificó sentencia 

definitiva que rechazó la demanda en contra de ZOFRI S.A., con costas, condenando al demandante al pago de 50 UTM por estimarlo litigante temerario. El demandante 

presentó recurso de apelación con fecha 3 de febrero de 2010, que se encuentra pendiente de vista y fallo por la I. Corte de Apelaciones de Iquique.

                   

N O T A  2 4 .   M E D I O  A M B I E N T E

Durante los ejercicios terminados al 31 de Diciembre de 2009 y 2008, la Sociedad no ha efectuado desembolso alguno relacionado con el medio ambiente.     

N O T A  2 5 .   A D O P C I Ó N  D E  N O R M A S  I N T E R N A C I O N A L E S  D E  I N F O R M A C I Ó N  F I N A N C I E R A

Como es de público conocimiento, el país está comprometido a desarrollar un plan de convergencia para adoptar integralmente las Normas Internacionales de Información 

Financiera NIIF (IFRS, según su sigla en inglés). En conformidad con lo establecido sobre esta materia por el Colegio de Contadores y por la Superintendencia de 

Valores y Seguros a través del Oficio Circular Nº 427 de fecha 28 de diciembre de 2007, la Sociedad adoptará dichas normas a contar del 1 de enero de 2009 y emitirá 

sus estados financieros en forma comparativa con el ejercicio 2008 bajo las normas locales y adicionalmente, proporcionará al 31 de diciembre de 2009 un informe 

financiero pro forma, de acuerdo con Normas Internacionales de Información Financiera emitidas por el Internacional Accounting Standard Board (IASB), en forma 

no comparativa. Producto de lo anterior, se originarán cambios sobre los saldos y se afectará la determinación de los resultados para los ejercicios futuros. A partir del 

ejercicio 2010 la Compañía presentará la información financiera bajo NIIF.

Con fecha 30 de septiembre de 2008, la Sociedad informó sobre los principales criterios contables que se aplicarán bajo IFRS de acuerdo con las instrucciones del 

Oficio Nº 457 de fecha 20 de junio de 2008, la moneda funcional y los efectos financieros de los ajustes; sin embargo, en relación al tratamiento contable de los Ingresos 

provenientes de los derechos de asignación, se indicó que se encontraban en proceso de análisis por parte de la compañia y de sus auditores externos.

Con fecha 02 de febrero de 2010, mediante Oficio Nº 1915, la Superintendencia de Valores y Seguros dio respuesta a consulta realizada con fecha 22 de octubre de 

2009 informando que se deberá diferir los ingresos provenientes de los derechos de asignación en el plazo de los contratos de arrendamiento respectivos.

A la fecha de cierre de los presentes estados financieros, la empresa se encuentra en proceso de análisis y confirmación respecto de los efectos patrimoniales y de 

resultados.        
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N O T A  2 6 .   C U E N T A S  P O R  P A G A R

El Detalle de las cuentas por pagara incluidas en el pasivo circulante es el siguiente:

 

  2009 2008
 M$ M$ 

Retenciones a contratistas  535.202 157.863

Proveedores   420.560 458.212

Devolución derechos de asignación   300.041           - 

Provisión facturas por recibir  290.682 485.038

Otras cuentas por pagar     42.204   17.823

TOTAL       1.588.689     1.118.936

N O T A  2 7 .   V A L O R E S  E N  D E P Ó S I T O S  A  P L A Z O

El detalle de estas inversiones valorizadas de acuerdo a lo descrito en nota 2 (f), es el siguiente:

Inst i tuc ión Tipo Moneda  P lazo d ías Tasa Per iodo 2009
    M$

Banco Corpbanca Peso 41 0,123%          450.486

Banco Corpbanca  Peso  36 0,108% 860.258

Banco Corpbanca Peso  30 0,090% 580.052

Banco Internacional Peso 48 0,136% 450.459

Banco Internacional Peso  29 0,048% 100.004

Banco de Crédito e Inversiones Peso 43 0,143% 700.770

Banco de Crédito e Inversiones  Peso  40 0,133% 790.553

Banco de Credito e Inversiones  Peso  40 0,133% 600.280

TOTAL    4.532.862
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Inst i tuc ión Tipo Moneda  P lazo d ías Tasa Per iodo 2008
    M$

Banco Corpbanca  Peso 47 1,144% 543.828

Banco Corpbanca Peso  49 1,225% 581.762

Banco Corpbanca Peso  54 1,350% 492.774

Banco Internacional Peso 79 2,080% 589.751

Banco Internacional Peso  77 2,053% 785.976

Banco Internacional Peso 44 1,159% 442.651

Banco Internacional Peso 43 1,132% 977.772

Banco BCI Peso 84 2,128% 688.751

Banco BCI  Peso  34 0,850% 784.531

Banco BCI  Peso  40 1,000% 1.024.283

Banco Desarrollo Peso 86 2,035% 423.093

Banco Desarrollo Peso 86 2,035% 737.953

TOTAL    8.073.125
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ANALISIS RAZONADO

  2009 2008

LIQUIDEZ (veces)

 Corriente Activo Circulante/Pasivo Circulante 1,71 2,48

 Ácida  Act.Circ. (menos) Gtos. Ant/Pas.Circul. 1,63 2,46

ENDEUDAMIENTO 

Leverage Pasivo Exigible/Patrimonio Neto (veces) 0,53 0,50

Cobertura de Gtos. Financ. Resul.Antes Imptos. e Int./Gastos. Financieros                   - -

Proporción Pasivo Corto Plazo/Pasivo Exigible 54,30% 53,25%

Deuda Pasivo Largo Plazo/Pasivo Exigible 45,70% 46,75%

RENTABILIDAD

Patrimonio Utilidad del ejercicio/Patrimonio Promedio 32,78% 36,18%

Activos Totales Utilidad del Período/Activos Promedio 24,49% 27,82%

Activos Operacionales Utilidad Operacional/Act.Operacionales 43,90% 49,47%

Utilidad por Acción Utilidad del Período/Nro.Acciones Pagadas $ 52,16 $ 56,41

Retorno de Dividendos Dividendos Pagados($por acción)/(Nota 14) Precio de cierre acción 13,85% 14,45%

EFICIENCIA 

Margen de Explotación Margen de Explotación/Ingresos de Explotación 63,62% 66,58%

Gastos/Ingr. de Explotac. Gastos Totales./ Ingresos de explotación 54,44% 52,53%

EBITDA  M$ 13.449.981 M$ 14.386.552

COMENTARIOS:

Pese al duro contexto de la crisis económica internacional de 2009, Zona Franca de Iquique S.A. finalizó el ejercicio 2009 con una utilidad de $11.504,4 millones que, 

comparada con los $ 12.442,7 millones obtenidos en el ejercicio 2008, arroja una disminución de sólo un 7,5%,  y es superior en $ 1.396 millones (13,8%) a la del año 

2007. En ese escenario internacional, Zofri S.A. tomó la decisión de postergar la construcción de la Etapa IV del Recinto Amurallado II y potenciar la realización de la 

Etapa VI del Mall y la construcción del Edificio de Estacionamientos. El financiamiento de estos proyectos se llevó adelante con recursos propios, provenientes del giro de 

los negocios de la empresa, para lo cual contribuyo positivamente la aceptación por parte de los accionistas del pago diferido de una parte de las utilidades distribuidas. 

No obstante la crisis internacional aludida, la eficiencia en la gestión de los recursos de la compañía y el consecuente sostenimiento de la actividad comercial permitieron 

minimizar sus efectos en los resultados de la compañía.
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La variación de las utilidades se debió principalmente a:

1.- Menores Ingresos de Explotación  por $ 1.262 millones, dados principalmente por $ 2.389,1 millones de menores ingresos en Gestión Inmobiliaria, originados en la 

postergación para el año 2010 del proyecto Etapa IV del Recinto Amurallado II. Los otros Ingresos de Explotación resultaron $ 271,5 millones bajo el año anterior, 

producto de la menor recuperación de gastos de administración. Se compensa lo anterior con $ 1.382,5 millones de mayor ingreso por Derechos de Asignación 

en la Etapa VI del MALL ZOFRI y renovaciones anticipadas de derechos de asignación. El Centro Logístico aportó con $ 35,5 millones sobre su presupuesto, 

destacando el alto volumen de almacenamiento de mercaderías en Patio de maquinarias y Vehículos en Alto Hospicio.

2.- Dado el escenario económico imperante, la compañía focalizó los esfuerzos de la gestión en el control de gastos, lo que permitió una reducción de los gastos de 

administración y ventas de $ 496 millones (10%).

3.- La Utilidad no operacional de $ 671 millones, mayor en $ 113 millones respecto de la alcanzada en el año anterior, se originó principalmente por el impacto positivo 

de la corrección monetaria.

La Compañía alcanzó durante el ejercicio 2009 un Ebitda de $ 13.450 millones, el cual representa una caída de sólo un 6,5% respecto del año anterior.

 

Los indicadores financieros de liquidez se mantienen en niveles altos, demostrando una holgada cobertura. Lo mismo puede observarse en relación con los indicadores 

de endeudamiento, rentabilidad y de eficiencia, que en el último quinquenio han mostrado evoluciones positivas de manera consistente.

La posición financiera, que ha ido consolidándose de manera continua en los últimos años, ha permitido repartir en los últimos años el 100% de la utilidad de los 

respectivos ejercicios.

El Activo fijo operacional de la Sociedad está compuesto fundamentalmente por terrenos, y edificaciones. 

Los terrenos tienen la particularidad de encontrarse en una zona geográfica de extraterritorialidad aduanera que permite a las empresas usuarias del sistema franco 

gozar de franquicias aduaneras y exenciones tributarias. Esta situación imposibilita la determinación de un valor de mercado, dado que tal mercado es único y se 

enmarca exclusivamente dentro de los límites territoriales que el legislador ha determinado para la franquicia. De esta forma, el sistema franco de Iquique conforma un 

mercado propio y especial que está dado por los precios que se alcanzan como consecuencia de licitaciones de asignaciones de usos de terrenos y edificaciones, que 

adquieren los Usuarios de Zona Franca de Iquique.

En lo que respecta a la administración de los riesgos inherentes a la gestión del negocio específico de ZOFRI S.A., la política implementada por el Directorio ha propiciado 

por un lado la preferencia por criterios de prudencia en las decisiones y, por otro, el análisis y seguimiento permanente de los principales factores que afectan el negocio.

Así, la empresa no realiza habitualmente operaciones significativas en moneda extranjera que pudieran afectar su posición financiera frente a fluctuaciones cambiarias 

o en las tasas de interés.

Por otro lado, siendo el giro de la compañía la administración y explotación de la Zona Franca de Iquique, sus principales activos generadores de ingresos son los 

terrenos y las instalaciones para venta al por mayor y al detalle. La demanda por dichas instalaciones proviene de las empresas usuarias del sistema, las que a su 

vez realizan sus operaciones de venta de mercancías en un 42,7% al extranjero y un 57,3% al mercado nacional. De esta forma, la demanda por uso de terrenos e 

instalaciones de ZOFRI S.A. depende de manera significativa tanto del comportamiento del mercado nacional como de los mercados externos, tales como: Bolivia, Perú 

y Paraguay, atento a lo cual el Directorio ha optado por una estrategia de diversificación con el objeto de atenuar eventuales fluctuaciones negativas en los mercados 

de nuestros clientes.
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R E S U L T A D O S  P O R  A R E A S  D E  N E G O C I O S  A L  3 1  D E  D I C I E M B R E  2 0 0 9

(Valores expresados en miles de pesos de diciembre 2009)           

         

 Centro Comercia l  Gest ión Inmobi l iar ia  Logíst ica Parque Chacal luta Ar ica TOTALE S 
CONCEPTOS 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008

Ingresos de Explotación 6.595.660 6.358.895 7.750.148 7.531.502 1.908.879 1.917.228 248.321 273.455 16.503.008 16.081.081

Derechos de asignación 2.507.770 1.460.940 4.766.451 7.496.995 - - - - 7.274.221 8.957.935

TOTAL INGRESOS DE EXPLOTACIÓN 9.103.431 7.819.836 12.516.599 15.028.497 1.908.879 1.917.228 248.321 273.455 23.777.229 25.039.016

Costos de Explotación (Menos) (2.864.240) (2.876.582) (4.531.001) (4.214.859) (1.033.702) (1.068.444) (221.780) (205.470) (8.650.723) (8.365.355)

MARGEN OPERACIONAL 6.239.191 4.943.254 7.985.598 10.813.638 875.177 848.783 26.541 67.986 15.126.506 16.673.661

Gastos de Admin. y Ventas (Menos) (1.530.271) (1.680.517) (1.823.507) (2.105.606) (670.790) (724.200) (268.439) (278.539) (4.293.007) (4.788.862)

RESULTADO OPERACIONAL 4.708.920 3.262.736 6.162.091 8.708.032 204.387 124.583 (241.898) (210.553) 10.833.499 11.884.799

Resultado No operacional 231.386 68.588 360.005 456.491 65.901 27.011 13.635 5.826 670.927 557.916

UTILIDAD (PÉRDIDA) DEL EJERCICIO 4.940.306 3.331.325 6.522.096 9.164.523 270.288 151.594 (228.263) (204.727) 11.504.426 12.442.715

          

 Impuesto - -

 Intereses - -

 Depreciación y amortización 1.945.555 1.943.837

 Item extraordinario - -

 

 E.B.I.T.D.A. 13.449.981 14.386.552
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Los suscritos, en calidad de Directores y Gerente General de la Zona Franca de Iquique S.A. declaran bajo juramento que la información contenida 
en la presente Memoria Anual que corresponde al Ejercicio 2009, complementada y corregida en los términos solicitados en el Oficio Ord. 
N° 13.927 de fecha 2 de agosto de 2010 de la Superintendencia de Valores y Seguros, es la expresión fiel de la verdad, por lo que asumen la 
responsabilidad correspondiente.
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